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سه‌رکردایه‌تی 


پشه‌کی لەلایەن نووسهرهوه 


تولیقه‌ر وێندێل هۆلمز (دادوەری به‌ناوبانگی دادگای بالای ویلایهته یه‌کگرتووه‌کانی 
نه‌مریکا جاریک وتی که سی پولی مرۆف ههیه : پولی یه‌کهم نه‌وانهن که ده‌بنه هوی 
گورانکاری و دروستبوونی دیارده‌ی نوی» پزلی دوومم» ئه‌وان ته‌نها چاودتیری ده‌کهن 
بزانن چی رووده‌دات و له کژتاییدا پولی سێیه‌م لهم كتێبه‌دا ده‌مانه‌وّت باس له 
سهرکردایه‌تی و ئه‌و که‌سانه بکه‌ین که دمبنه هزی گور انکاری و دروستبوونی 
دیارده‌ی نوی . له کومه‌لگای ئێمه‌دا پنویستی به سهرکردایه‌تی تهواو دیاره.له 
خنزانه‌کان» کزمپانیاکان کاروباری ئابوورى› كۆمه‌ڵه تایبەت و گشتیه‌کان» ههروه‌ها 
حکوماته‌کان» پئویستمان به سه‌رکردایه‌تی هه‌یه› زیاتر له رابردوو پنویستمان به 
سهرکردایه‌تی ههیه. ههروه‌ها پیویستمان به سه‌رکردایه‌تی ههیه به تایبه‌تی بو ئەوەی 
به‌ره‌و داهاتوو هه‌نگاو بنیین» پیویستمان به که‌سانیکه که دید و بویری پیویستیان 
هه‌بێت و بتوانن بواره‌کانی نوی بناسن و دەرفەتی به‌نرخ دره‌وستبک . به گشتی 
پێویستمان به دوو جور سهرکردایه‌تی ههیه» جوری یه‌که‌می سهرکردایه‌تی که 
گرنگترین و بنه‌ڕەتیترین جوریه‌تی » پیی دەوترێت سه‌رکردایه‌تی کارلیکهر. 
سهرکرده‌ی کارلیکهر ئه‌و كه‌سه‌یه که پیکەوہ له‌گه‌ڵ که‌سانی تر له ریگه‌ی ئەوانەوہ 
کاری جراوجور به نه‌نجام ده‌گهیه‌نیت. جزری دووەمی سهرکردایه‌تی پیی دموتریت 
سهرکردایه‌تی گورانکاری. ئەم جزره سهرکردانه زەمینھ بو گور انکارییه‌کان ناماده 
ده‌کهن» تهم سهرکردانه دیدگایه‌کیان همیه بز ئایندہ و پاڵنه‌ر و دوو قات له مروفه‌کاندا 


سه‌رکردایه‌تی 


دروست دمەکەن بو نهوه‌ی نهم کاسانھ بتوانن له ناستیکی زور زیاتر له نه‌دای ناسایی 
خویان نه‌نجام بدەن. ئه مرو پنویستی سه رکردایه تی له ړټکخراوه جوراوجوره 
کاندا» به تایبه تی نوسینگه نابووربیه کان زور چرتره . چونکه ئه و که سانه ی تێدا 
کارده که ن» زؤر پټداگرتر و پرداواکاری و وردتر و خوویست تر له هه ړ 
قوناغیکی رابردوون. له دونیای نه‌مرودا یتر ناتوانرێت نه‌رکیک به که‌سیک 
بسپێردرێت و رینمایی بدرێت بو نهوه‌ی نو کاره بکات. نه‌مرو فه‌رمانبه‌ران 
ده‌یانه‌وێت به‌شداری پروسه‌ی کاروباره‌کان بکهن. دهیانه‌وێت له‌گه‌ل به‌ڕێوهبه‌ران 
باس له کاره‌کانیان بکهن و فیدباکیکی(پیر اگهیه‌ندنه‌وه) به‌رده‌وام له‌سه‌ر نهدای 
کارکردنیان ومربگرن. ده‌یانه‌وێت بزانن چۆن نه‌نجامدانی ههر کاریک سوودی بویان 
هه‌یه. نه‌مرو › کاتیک كه‌سێک به دوای گهران بو کار ده‌چنته شوینیک نهم پرسیاره 
گرینگه‌ی له هزردا هەیه ؟" بۆچى لێره کار بکهم؟" یه‌کێک له هۆكارە سهره‌کییه‌کانی 
چوونی خه‌ڵک بو کارکردن بو هه‌ندێک كۆمپانيا› به‌هزی جزری سهرکردایه‌تیبه‌ومیه 
که ههیانه. دوو پیناسه‌ی زور جوان ههیه سه‌بارەت به سەرکردایەتی - به تایبەت له 
کارگه نابوورییه‌کان که حه‌زی زرم بیان همیه. پناسه‌ی یه‌کهم نمومه: 
سهرکردایه‌تی بریتییه له توانای به‌دستهینانی نه‌دای کارکردن له دەرەوەی چاوه‌روانی 
له ڕێگه‌ی به‌کارهینانی که‌سانی ناسایی. 

پیناسه‌ی دووهم ئه‌مه‌یە: 

سهرکردایه‌تی» واته توانای راکشانی كۆمه‌ڵێک شوینکه‌وتوو. 


ئه‌مڕۆ ئەو سه‌رکردایه‌تییه‌ی پشت به پنگه‌ی ریکخراوهیی » سامان يان دسه‌لاتی 
کورتخایهن ده‌به‌ستێت› ماومیه‌کی زور ناخایه‌نیت. به‌پیچهوانه تهنها یەک جور 
سهرکردایه‌تی به‌رده‌وام ههیه. لەم جزره سهرکردایه‌نیه‌دا مروفه‌کان خویان بریار 
دەدەن ڕێنمایی و و دیدگای که‌سیکی تر قبول بکهن. به واتایه‌کی تر» سروشتی 
خوبه‌خشانه‌ی شوینکه‌وتن به بافترین و گرنگترین تایبه‌تمه‌ندی سهرکرده‌کانی نه‌مرو 
هه‌ژمار بکرێت. 
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كەس له سهرهناوه سهرکرده نییه 


من له تهمه‌نی ههرزه‌کارییه‌وه دستم بهم ریگایه کردووه و یەکەم سهرکرده که به 
وردی له ژیانی خویندوومه‌ته‌وه» هانیبال» فهرمانره‌وای کارتاژ بوو. زور کتێبم 
خوننده‌وه دهرباره‌ی جه‌نگه‌کانی پونیک و به‌زاندنی فیله‌کانی هانیبال له به‌رزاییه‌کانی 
ئلب و شەری دژی رومه‌کان. هانیبال دمیتوانی ژمارمه‌کی كەم سه‌رباز به هه‌زاران 
کیلومه‌تر له‌گمل خویدا ببات و ومک هیزیکی زور به‌هنز له شهره‌کاندا به‌کاریان 
بهینیت و گهوره‌ترین نیمپراتوریه‌ته‌کانی سهرده‌می خزی تێکبشکێنێت. 

دوای نموه لیکلینه‌وهم له ژیانی نیسکیپیز کرد ئەو فهرمانده‌یه‌ی که هانیبال شکستی 
هیناه هه‌روه‌ها لیکلینه‌ومیه‌کی وردم له ژیانی ناپلیون و ویلنگتون کرد بو نموه‌ی 
جیاوازی نیوانیان بزانم. ههروه‌ها باسی جزرج واشنتون لینکۆڵن و فه‌رمانده‌کانی 
وەک جورج پاتون و دوایت نایزنهاوهر و عومهر برادلیم خوینده‌وه که هه‌موویان له 
گھورەترین سه‌رکرده‌کانی سهرده‌می خویان بوون. له کوتاییدا گه‌يشتمه نمو 
نه‌نجامه‌ی که سه‌رکرده‌کان له سهره‌تاوه و بەر له دایک بوونه‌وه نهم تایبه‌تمه‌ندیانه 
به‌دست ناهێنن› به‌لکو به تییه‌ربوونی کات توانای پئویست فێر دەبن.كه‌س به 
سرووشتی به تواناکانی سهرکرده له‌دایک نابێت› ته‌نانمت ئه‌سكه‌ندەرى گموره له 


ته‌مه‌نی هه‌شت سالییهوه فیربووکه چۆن سمرکرده بێت. 


لیکولینه‌وه له سه‌رکرده گه‌وره‌کان 
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لیکو لینه‌ومیه سه‌بارەت به سهرکرده گهوره‌کانی رابردوو و ئێستا یه‌کیکه له خیراترین 
و دڵنیاترین ریگاکان بو به‌دستینانی ئه‌و سیفه‌تان‌ی که پیویستن بو 
سهرکردایه‌تیکردن. تا زیاتر لباره‌ی نهو سیفه‌تانه‌ی که پیویستن بو 
سهرکردایه‌تییه‌کی ناوازه بخوینیته‌وه, ئه‌گه‌رى نهوه زیاتره که نهم به‌ها و رەفتارانه له 
خوتدا بچینیت. دوای ماومیه‌ک نهم به‌ها و ره‌فتارانه له شیوه‌ی ئه‌و کارانه‌ی که 


ئەنجامى دەدەیت و نهو نهنجامانه‌ی به‌دستی ده‌هینیت خویان نیشان دەدەن. 


نه‌براهام لینکولن له شوینیکدا وتی که ئەوەی که هه‌ندێک کس له رابردوودا 
سه‌ركه‌وتوو بوون به‌ڵگه‌یه بۆ نهوه‌ی ههندیکی تر ده‌توانن سهرکه‌وتنی لهو شوه 
به‌دست بهینن. ههروه‌ها بێرتراند روسیل (فهیله‌سوفی به‌ناوبانگ) له‌گه‌ڵ ئەم 
بیروکمیهدا هاوررایه و له شوێنێکدا دەنووسێت(( که بافترین به‌لگه بو ئەوەی شتێک 


مومکینه؛ ئەوەیه که مروقه‌کانی دیکھ له رابردوودا ئەو کارهیان کردووه.)) 


بير لهو سهرکردانه بکه‌رموه که ده‌یانناسیت و سهرسامیت پنیان » پاشان بزانه چون 
ده‌توانیت ره‌فتاره‌کانیان وەربگریت. بير لموه بکهرموه که چون ده‌توانیت زیاتر لموان 


بچیت. پاشان دوای ماوەیەک بوت ده‌رده‌کهویّت که ئه‌م سیفه‌تانمت ههلمژیوه و خۆت 


بوویت به سه‌رکرده. 


چیروکی ئه‌سكه‌ندەر 


چیروکی ژیانی ئه‌سكه‌ندەرى مەزن ده‌توانیت فیرکاری بێت بو هه‌موو ئه‌و که‌سانه‌ی 


که ده‌یانه‌ویت ناستیکی به‌رزی سمرکردایه‌تی به‌دستبهینن. 
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ئەسكەندەر له ته‌مه‌نی پانزه سالیدا گه‌يشته نهو بروایه‌ی که چاره‌نووسی ئەو هیچ نییه 
جگه له زال بوون به‌سهر هه‌موو ئه‌و خاکانەی که لەو سهرده‌مه‌دا ناسراون؛ 
یه‌کخستنی هه‌موو خهلکی ئه‌و سهرده‌مه و دروستکردنی برایه‌تی و یه‌کسانی له 
نیوانیاندا دیدگای ئه‌سكه‌ندەر بوو› نه‌سکهنده‌ر ماموستایه‌کی وەک نه‌رستوی همبوو و 
سالانیک هه‌وڵیدا اماده‌کاری بکات خی پهروهرده کرد. له داهاتوودا خزی ومک 
پاشایه‌کی گهوره ده‌بینی و باوەڕێکی نه‌ل‌رزاوی هه‌بوو به تواناکانی بۆ گهیشتن بهو 
نامانجانه‌ی که دیاری کردبوو. 


ئه‌سكه‌ندەر له بواری به‌ڕێوەبردن و جنبه‌جیکردنی کاروباره‌کاندا زور به‌توانای 
هه‌بوو. ههروه‌ها توانایه‌کی زوری ھەبوو له راسپاردن و دانانی فه‌رمانده‌ی شياو له 
پوسته شیاوه‌کاندا له کاتی گونجاودا. جگه لەمەش: ئه‌سكهندەر له پلاندانان و 


ریکخستن و خهیالکردنی داهاتوو و جنیه‌جیکردندا زور وستابوو 


له شەری تهربله» له ناوچمیه‌کی به‌شی روژهه‌لاتی عیراقی ئه‌مڕۆ› نهسکهنده‌ر به 
سوپای 0 5 هه‌زار که‌سییه‌که‌یه‌وه رووبه‌رووی سوپای یەک ملیزنی به‌هێز و 
نیمپراتوریه‌تی به‌هیزی فارس (ئێران) بووموه و شکستی پێهێنان. هه‌رگیز بیری له 
شکست نهده‌کردموه. ئەسکندەر بروای تەواوی به تواناکانی خوی و ژردسته‌کانی و 
توانایان هه‌بوو بو زالبوون به‌سه‌ر هه‌موو نهو كێشه گهوره و بچووکانه‌ی که ده‌خرانه 
به‌رده‌میان. ئه‌سكه‌ندەر وەک هه‌موو سهرکرده گهوره‌کان توانای ریکخستنی 
ژرد‌سته‌کانی و پالنه‌ریان هه‌بوو بو تێپه‌ڕاندنی هه‌موو سنووردارکردنه‌کان و 
نه‌نجامدانی کاره به‌ده‌ر لهتواناکان. ههروه‌ها سه‌رنجی خسته سەر خاڵه به‌هیزه‌کانی و 
بواره گرینگه‌کانی که بز سهرکه‌وتنی جهوهه‌ری و گرینگ بوون. 

لیکؤلینەوہ له ژیانی ئه‌سكه‌ندەر و ئەو رووداوانه‌ی له مێژوودا روویانداوه» نموه‌مان 
بو دەردەخات که زوربه‌ی نهو تایبه‌تمه‌ندییان‌ی ههبووه که له لیکؤلینەوہ له ژیانی 
سهرکرده گه‌وره‌کانی جیهاندا به‌دست هاتوون. 
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خۆت به سه‌رکرده یزانه 


له پیشەکی ئه‌م کتیبەدا باسم لەوہ کرد که مرؤقەکان له ړووی تواناکانی 
سمرکردایه‌تییه‌وه له سپێکترۆمێکی بهرده‌وامدا دانراون له کؤتایی نهم سپیکترومه‌دا 
که‌سانیک هم که نازانن چ گورانکاری و رووداویک رووده‌دات» و له لوتکه‌ی نهم 
سپیکترومه‌دا یەک يان دوو لەسەدی مروفه‌کانن له كۆمه‌ڵگادا› که هزکاری سهره‌کی 
هه‌موو گر انکاریبه‌کانن» هه‌ریه‌که‌مان جنگه‌ی خوی لهم سپیکترزمه‌دا ههیه و نمو 
کارانه‌ی له روژدا نه‌نجامی دەدەین و ئه‌و وشانه‌ی دەیڵێین جیگه‌ی خۆمان لهم 
سپیکترومه‌دا دەجووڵێنن بو سهرموه يان خوارموه . 

ئه‌گه‌ر دهته‌ویت ببیته سهرکرده يان تواناکانی سه‌ركردایه‌تیت به‌هێزتر بکهیت نموه 
لەبیرت بێت که هه‌موو شتیک په‌یوسته به تووه» پنشکه‌وتن له بواری سهرکردایه‌تیدا 
په‌یوسته به تزوه» يان وردتر بڵێم› لەسەر بیروباوهری دەروونی خۆت. تو ئه‌و جزره 
کهسه‌ی که پیت وایه چه‌مکی خۆت نه‌دای تۆ دیاری ده‌کات. به گورینی چه‌مکی 
خوت - شێوازی بیرکردنه‌وه و باوەرت به خۆت وه‌ک سەرکردہ - ده‌توانیت ببیته 
سهرکردهیه‌کی زر کاریگه‌رتر. 


هه‌موو شتیک په‌یوسته به "یاسای هزکار و کاریگه‌رییهوه". یاسای ھۆكار و 
کاریگه‌ری بنه‌ڕەتیترین یاسای جیهانه و یاساکانی تری بیرکاری یان زانسته‌کانی تر 
به جوریک له جوره‌کان ژێركۆمه‌ڵێکن لەم یاسایه. یاسای هزکار و کاریگه‌ری ده‌لی 
هه‌موو رووداویک له هزکاریکی دیاریکراو دروست دەبێت› هیچ شتیک بی هو نیيه 
نهمه‌ش مانای نه‌ومیه سهرکه‌وتنی هه‌موو مرۆقێک هوکاریک يان چهند هوکاریکیتری 
همه کهواته نه‌گهر دهتهویّت وه‌ک کسیکی تر سمرکهوتن به‌دەست بهینیت» و 
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لیکؤلینەوہ و مۆدێلى ره‌فتاره‌کانیان و چونیه‌تی کارکردنیان که بووه هزی سهرکه‌وتن 
,دواجار ریگای ئه‌وان بو به‌دستهنانی سه‌ركه‌وتن بناسه» بۆ ئەوەی دواجار خوت 
سه‌ركه‌وتن به‌دست بھێنیت. دووباره و سێباره نه‌وه‌ی که‌سانی سهرکه‌ونوو 
کردوویانه دووباره‌ی بکه‌رموه تا دواجار هه‌مان نه‌نجامت دست ده‌که‌ویت. 


یاسایه‌کی دیکه که بوونی ههیه پێی دەوترێت "یاسای باومر". ئه‌م یاسایه دەڵێت 
ئه‌گه‌ر به‌جدی باومرت به‌شتیک هه‌بێت نموا ئەو باومره دەبێته واقیعی تؤء به واتای‌کی 
تر دەبیتھ ئەو شته‌ی که باومرت پنیه‌تی» ویلیام جه‌یمس (فهیله‌سوفی به‌ناوبانگ) 


فەرموویەتی: "باوەڕەكان راستی بابه‌تيى دروست دەكەن" ۱ 


مه‌به‌ست لهم کتێبه به‌هێزکردنی تؤیه بۆ نموه‌ی ببيته سەرکردہ. ههروه‌ها نه‌گهر له 
ئێستادا سەرکردەیەکیت: نهم کتێبه یارمەتیت ده‌دات بو ئەوەی ببیتھ سه‌رکردهیه‌کی 
کاریگه‌رتر. به پێداچوونه‌وه به ناوەڕۆكى ئەم کتیبه» دەتوانیت ههندیک تایبه‌تمه‌ندی و 
هه‌ڵسوكه‌وتى کاریگه‌رترین سهرکرده‌کانی مێژوو بناسیت و به جیبه‌جیکردنی ئه‌و 
تایبه‌تمه‌ندیانه» ده‌توانیت بیانکه‌یته راستی له ژیانندا. 
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به‌شی دووەم 


سه‌رکرده‌کان نه‌رک و په‌یامیان بۆ خۆيان ههیه 


سهرکرده‌کان دیدگا و هه‌روه‌ها ته‌رکیکیشیان ههیه که به هاوکاری نه‌اون و هاندان به 
ژن و پیاوی دیکه ده‌به‌خشێت و بهم شیّوهیه که‌سانی دیکه هاوکار دهبن بو گهیشتن بهو 
تهرکه. له ڕاستیدا له هه‌مووماندا ناره‌زووی گەیشتن به شتیکی گهوره‌تر لهده‌رونمان 
خوی حه‌شار داوه. سهرکرده‌کان ده‌توانن به قوولی پاڵنه‌ر و ئیلھام و هانده‌ربن بو 
خهلک و بهم شیویه بؤگەیشتن به دیدگای په‌یوه‌ندیدار پابه‌ندیان بکهن. 


بۆيه وەک سەرکردەیەک دەبێت نامانجیکت هه‌بێت که پاڵنه‌ر و هاندانت بهرز 
بکاته‌وه» بیگومان دەبێت گرنگی بهم خاله زور گرنگه بدمیت که تەنھا نامانجی 
چونایه‌تی ده‌توانیت ببێته هوی نموه‌ی مروفه‌کان جوش و خروش و پاڵنه‌ر بن. هیچ 


كەس پھرؤش و تامه‌زروی نامانجه‌کانی وەک بر زکردنه‌وه‌ی نرخی پشکی 


15 


سه‌رکردایه‌تی 


کؤمپانیاکھ له بازاری بۆرسهدا يان به‌دستهننانی پاره‌ی زیاتر يان پله‌به‌رزکردنهوه‌ی 
کار به مانا راسته‌قینه‌که‌ی ناکات به‌لام له لایه‌کی تره‌وه هه‌موومان دمبینه امانجی 
وه‌ک دیزاینکردن و دابینکردنی به‌رهه‌مێک يان خزمه‌تگوزاری که خهلک پتویستی 
پێیه‌تى. بوون به باشترین کومپانیا يان بەدستھینانی سه‌ركه‌وتنى گهوره له 


پێشبڕكێکه‌دا دلخوشمان ده‌کات توشی سه‌رسورمان ده‌بین. 


هه‌موو هه‌ولیک بده بۆ نه‌وه‌ی باشترین بیت 


گرنگترین دیدگا که ده‌توانیت بؤ خزت وەک سهرکردمیه‌ک ههتبیت» بیرکردنه‌وه له 
سهرکردایه‌تیکردن و باشترین بوونه» پئویسته هه‌مان نو دیدگایه له چالاکییه 
نابوورییه‌که‌ت يان ریکخراوه‌که‌تدا جێبه‌جێ بکه‌یت. نابیت به هیچ شتیکی که‌متر 
رازی بیت لموه‌ی که باشترین بیت لهو کاره‌ی که ئەنجامی دهدمیت. له چالاکی 


نابووریدا ئه‌م پرسیاره له خۆت بکه : 
گنای کرای تہ ور سا کر تاداع اسم اا ىڭ 
و پیویستترینه؟ دوای دستنیشانکردنی نهم تایبه‌تمه‌ندییه» پیویسته ههموو وژه و 


داهینه‌ری کارمه‌ندان و به‌ریومبه ره‌کانت له‌سه‌ر به‌دستهینانی ئەدای بالا لمو بوارەدا 
چڕ بکەیتەوہ. دەبێت باشترین بیت» ههرگیز ناتوانیت هه‌ست به گهوره‌یی بکەیت يان 


خوت به توانای به‌دستهینانی نه‌دای ناناسایی ببینیت» مه‌گه‌ر خوت لەگەل باشترین 


نامانجه به‌رزه‌کان له ریکخراوه‌که‌تدا به دامه‌زراوه‌یی بکه 
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پابه‌ندبوون به نه‌رکیکی دیاریکراوموه مانا به کارکردن ده‌به‌خشیّت .وەک مرۆف 
هه‌موومان پیویستمان به مانا و تامانجی به‌رزه له ژیاندا به هه‌مان شنوه‌ی پنویستمان 
به خوراک و ناو و ههوا ههیه. هه‌موومان مرۆف پیویستمان به هه‌ستکردنه به به‌هاء 
سهرکرده گهوره‌کان وامان لێده‌كه‌ن هه‌ست به به‌ها و گرنگی بکهین. نهوان وامان 
لێدهكه‌ن هه‌ست بکمین نهوه‌ی نیمه ده‌یکهین به‌هایه‌کی زور له ئەرکەکانی رژژانه 
زیاتره» هه‌ستمان پنده‌بخشن که نیمه به‌شیکی جیانه‌کراوه‌ی تیمیکین که نهرکیکی 
گرنگمان هه‌یه. 


چوار ھؤکار ههیه بو نهوه‌ی مرۆف هه‌ست به گرنگی بکات» هه‌موویان به پیتی ۸ 
دەست پێده‌كه‌ن› به‌کهم فاکته‌ری "قه‌درزانین"ه» هه‌موو ده‌رفه‌تیک به‌کاربهینه بو 
قه‌درزانی و سوپاسی خهلک بو کوالییتی به‌رزی ئەو کاران‌ی که نه‌نجامی دەدەن و 
ئه‌و روله‌ی تیدا دەیگێڕن سهرکه‌وتنی ریکخراوه‌که. کاتێک سوپاسی كه‌سێک 
ده‌كه‌يت› نهو ههسته به‌هیزتر ده‌کهیت که نمو کسه به‌نرخه و بهم شێوەيه پالنه‌ریکی 


زیاتر ده‌دوزیته‌وه بو ئەوەی نیشان بدات که باومرت بهو کسه بهوده نییه. 


فاکته‌ری دووهم بو ئەوەی مرژفه‌کان هه‌ست به گرنگی و به‌نرخ بکان» دانپندانانه به 
دستکه‌وته‌کانیان. هه‌موو دهرفه‌تیک بقوزنه‌وه و پشتگیری و ستایشی خوتان دەرببرن 
بو دستکهوته گهوره و بچووکه‌کانیان » ئه‌و پێشنیار و چارسهرانه‌ی که پنشنیاری 
دهكه‌ن› و بیرکردنه‌وه‌کانیان به گشتی. کاردانه‌وه‌ی خهلک به‌رامبه‌ر بهم دستخوشیانه 
سوزداری دەبێت و خزبه‌گه‌وره‌زانین و هه‌ستکردن به به‌های خزیان زياد ده‌کات. 
بیگومان پێويسته گرنگی بهو راستییه‌ش بدهیت که ستایشه‌که دەبێت تایبەت و 


استه‌وخو بێت بو نه‌وه‌ی هه‌ستی تایبه‌تمه‌ندیان به‌هیزتر بکات. 
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ریگای سێیه‌م بو نموه‌ی مروفه‌کان هه‌ست به گرنگی و به‌نرخ بکهن › 
دستخوشیکردنیان نهومیه که به‌رده‌وام ستایشی کارمه‌نده‌کانت بکەیت بو سیفه‌ته‌کانی 
وەک بهرده‌وامیی نامیره‌کانیان (بو نموونه ئه‌و جلانه‌ی لهبه‌ریان ده‌کهن) يان ئه‌و 
ده‌ستکهو ته‌کانه‌ی که باسیان دەكەن . 


به‌لام ره‌نگه ڕێگای چوارهم به گرنگترین ڕێگا هه‌ژمار بکرێت بو به‌هیزکردنی 
ههستی گرنگ و به‌نرخ بوون له مروفه‌کاندا و ئەم ریگایه جگه له سه‌رنجدان هیچی 
تر نییه. ئه‌گه‌ر خهلک بهرده‌وام پشتگوی بخرین و پشتگوی بخرێن› پابه‌ندبوونیان به 
به‌دیهننانی نامانجه‌کانی ریکخراوه‌که كەم دهبێته‌وە. ئه‌گه‌ر تهنها رننمایییان پێ بکریت 
و هیچ ده‌رفه‌تیکیان پێنه‌درێت بو به‌شداریکردن يان پیشکه‌شکردنی 
فیدباک(پیراگھیاندنەوہ )› نموا ههست ده‌کهن که رولیکی که‌میان همه له به‌دیهینانی 
ئه‌و نمرکه‌ی که بویان دیاری کراوه.گرنگیدان واته گویگرتن له خه‌ڵک به‌بی نموه‌ی 
باز بدەیتھ ناو گفتوگۆكانيان› نه‌مه بهو مانایه نییه که مه‌رجه پیشنیاره‌کانیان قبول 
بکهیت يان له‌گه‌ڵ هه‌موو قسه‌کانیان رازی بیت› به‌ڵکو ئەوہ مانای نمومیه که 
دهرفه‌تیکیان پی بدەیت بو ئەوەی قسه‌کانیان بیلین. 


هوکاری هاوبه‌ش 


باشتر وایه نامانجیک يان ئه‌رکێک دابنییت» ریگایه‌کی روون نهک تهنها بو 
ریکخراوه‌که بهلکو بز ههریه‌ک له کارمه‌نده‌کانیشی. نامانجی باش هه‌موو مرژقه‌کان 
له ده‌وری وامانجی هاوبه‌ش به‌کده‌خات. بو نمونه کومپانیای 81| يهکټکه له كۆمپانيا 
پیشه‌نگه‌کانی میژووی بازرگانی جیهانه. به‌کیک له نامانجه‌کانی نهم کزمپانیایه 


پتشکه‌شکردنی خزمه‌تگوزاریبه بز کریاران» یه‌کیک له نهرکه‌کانی نهم كۆمپانيايه 
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نه‌ومیه که به کۆمپانیایەک بناسرێت که گرنگی به کریاره‌کانی بدات. نهم ئھەرکھ که 
بیگومان نامانجیکی چونایه‌تی له‌خۆدەگرێت نەک چهندایه‌تی» پالنه‌ریکه بو هه‌موو 
کارمه‌ندان له هه‌موو ناسته‌کانی کزمپانیاکه‌دا چونکه هه‌ميشه نهم نامانجه‌یان 
له‌به‌رچاوە› پێیان وایه باشترینن و که‌س ناتوانیت به‌قه‌د کزمپانیای ۱8۸ خزمهت به 
کریاره‌کان بکات .. ناگاداری خۆت به ھەر کارمه‌ندیکی نهم کزمپانیایه کاره‌کانی 
خوی ده‌زانیت و ئەم کاره به جوریک په‌یوه‌ندی به گرنگیدان به کریاره‌کانهوه همیه. 


ئه‌مه یه‌کگرتوویی هه‌مووانه له ده‌وری هزکاری هاوبه‌ش. 


به‌زوری نه‌رکی کومپانیای‌ک به کورتی له شێوه‌ی پیناسه‌ی ئه‌ركه‌كه‌يدا د‌رده‌که‌ویت. 
پیناسه‌ی نهرکه‌که رسته‌ی تایبەت و روونی تندایه که بۆچى کومپانياکه بوونی ههیه و 
نامانج و نامانجه سهرتاسه‌رییه‌کانی روون ده‌کاته‌وه» پیناسه‌ی نه‌رکه‌که به جوریک 
کریاره‌کانیش ده‌گریته‌وه. بز نموونه ناماژه‌یه بۆ ئەوەی که چزن به‌رههمه‌کانی يان 


خزمه‌تگوزارییه‌کانت ژیانی کریاره‌کان باشتر دەکھن. 


چاد هێرلى دامه‌زرینه‌ری بوتبوب ویستی خه‌لک بتوانن قیدیزی خویان بخه‌نه سەر 
نینته‌رنیت» تهرکی چارڵز شواب دروستکردنی قازانجترین و تهخلاقیترین کمپانیای 
خزمه‌تگوزاری دارایی بوو. لاری په‌یج و سترگی برین دامه‌زرینه‌رانی کومپانیای 
گووگل ده‌یانویست وێبگه‌ردێی ساده‌تر بکهن.هوکاری دامه‌زراندنی کمپانیای نیوه 


جیه؟ 
نامانجی بنه‌ره‌تی له ھەر بزنسیکدا 


وەک سهرکردهیه‌کی بزنس» پیویسته بزانیت که تهنها یەک نامانجی بنه‌ر ی لەم 
کاره‌دا ههیه» ئەویش جگه له به‌دستهینانی کریار و خزمه‌تکردنیان هیچی تر نییه. 
سهرکرده‌کان هه‌ميشه کریارانی کمپانیاکه‌یان ده‌که‌نه خالی سهره‌کی سه‌رنجیان بو 
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نموونه» نموونه‌ی کؤمپانیای 1630562010 لهبه‌رچاو بگرن» سهرکرده‌کانی نهم 
کؤمپانیایه به‌رده‌وام شته‌کان بو کر یاره‌کانیان ده‌کهن» 88|هه‌ميشه بير له کریاره‌کانی 
ده‌کاته‌وه و لایەنه جیاوازه‌کانی نه‌مه دەكۆڵێته‌وه› ئه‌مڕۆ زیاتر له ههر کاتیک 
کزمپانیاکان بير له کریاره‌کانیان ده‌كه‌نه‌وە دوای هه‌موو کارمه‌ندانی ریکخراوه‌که 
گمیشتوونه‌ته ریککهوتن له‌سه‌ر ئەوەی کی کریاری نموانه و لەگەل ئەو راستییه‌ی که 
نامانجی بنەرەتی کزمپانياکه دابینکردنی پنداویستییه‌کانی کریاره به باشترین شټوه 
دروستکردنی یەکیتی و هاوناهه‌نگی له‌نێوان هه‌موو کارمه‌نده‌کاندا کاریکی زور 


سادەتر دەبێت. 


. به هه‌لسه‌نگاندتیکی ساده ده‌توانیت بزانیت که ایا ریکخراویک به باشى 
سهرکردایه‌تی ده‌کریّت يان ناء یەکەم: کاتیک له ریکخراویکدایت» سهرنج بده و بزانه 
کارمه‌ندانی نوی چۆن باسى کریاره‌کانیان دەكەن› ریکخراوه باشه‌کان» كارمه‌ندان 
هه‌ميشه به ریز موه باسی کریاران ده‌کهن. کارمەندانی ریکخراوه باشه‌کان هه‌ميشه به 
شانازییه‌وه باسی کریاران ده‌کهن» ومک نهوه‌ی کریاره‌کان زور گرنگ بن بۆيان› 
کاتڼک کریاریک پەیوەندی ده‌کات» وەک نهوه‌ی شتیکی گرنگ روویدابیت.وه 
ومرزهکان» هستیکی دلخزشی لاو هه‌موو کارمهنده‌کاندا دروست دهبیّت کاتیک 
کریاریک پەيوەندى ده‌کات و گوزارشتی لنده‌کات رهز امه‌ندی له یه‌کیی له 


بەر هه‌مه‌کان يان خزمهتگوززارییه‌کان» ههموو کارمهندان هه‌ست به شانازی دەکەن. 


کارمه‌ندان چون باسی کریاران ده‌کهن له ریکخراوه‌که‌تدا؟ 


گریمان تو به‌ڕێوه‌به‌ری یه‌که‌یه‌کی ریکخراویک بیت که به‌رپرسیاره له 
پتشکه‌شکردنی خزمه‌تگوزاری به یه‌کیه‌کی تر له هه‌مان ریکخراودا. له راستیدا 
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يه‌كه‌كه‌ی تر وەک كڕيارهكه‌ت دادەنرێت. هه‌ركه‌سێک به‌رهه‌مه‌كه‌ت لمبواری 
چالاکییەکانتدا به‌كاربھێنێت به کریاری تۆ دادەنرێت. سهرکرده‌کان دەبێت زور 
گرنگی به دابینکردنی پیداویستییەکانی کریاره‌کانیان بدەن. ئه‌گه‌ر بریاره ببیته 
سهرکرده‌ی ڕێکخراوێک يان یه‌کهیه‌کی ناو ریکخراویک» سهرهتا پێويسته کات بو 
ته‌رخان بکەیت و بير له هرک يان نامانجی گشتی ئه‌و ریکخراوه يان یه‌کهیه 
بکهیته‌وه» دانانی نه‌رکه‌که بو ئەوەی باشترین بێت› پێويسته وەک یارمه‌تیدانی که‌سانی 


تر سەیر بکرێت و گهیشتن به ناسته به‌رزه‌کان له سهرکردایه‌تیدا بزانیت. 
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۷ ۰7 
f ۷ ى‎ 5 


پراگماتیزم 


ته‌گمر لیکو لینه‌وه له ژیانی سەرکردہ گهوره‌کانی ومک ئاپليۆن› نهلیکساندر 
فلورانس نایتنگه‌یل يان دایکه تێرێزا بکەیت ئه‌وا ده‌گمیته نمو ئەنجامەی که 
هه‌موویان مروقی زور چالاک بوون. خهیالاوی نەبوون و چاوەڕێى نموه نه‌بوون 
نامانجه‌کانیان له‌خۆوه بێته‌دی که‌ی ئه‌وان گهيشتنه بیرژکه‌یه‌ک يان ئه‌رکێک› خویان 
بریاریان دا. دستیان به کار کرد و به هه‌موو هێزی خویانه‌وه به‌رمو تامانجی 
دیاریکراو هه‌نگاویان ناوه. سه‌رکرده‌کان مرۆقى داهێنه‌ر و پتشکه‌وتنخوازن» ههرگیز 
کؤلنادەن تا دوخه‌که خی راست نه‌کریته‌وه. خیرا شکست ده‌هینن» خێرا وانه له 
شکسته‌کان وهرده‌گرن» دوای شکست دمچنه پێشه‌وه› سهرکرده‌کان ههرگیز کاتیکی 
زور به‌سهر نابه‌ن بو شیکردنهوه‌ی دزخه‌که. 

پیشه‌نگه‌کانی بازرگانی له دونیای نه‌مرودا ئەم دروشم‌یان بو خزیان ههیه: "ئه‌نجامى 
بده» چاکی بكه‌رەوە› تاقیبکه‌رهوه". ئه‌م دروشمه له کتیبی "به گر ان به‌دوای 


باشترین"ی تۆم پیتهر وەرگیراوە. 


22 


سه‌رکردایه‌تی 


لەم كتێبه‌دا باس لەوہ ده‌کات که كۆمپانيا بالاکان ئه‌وانه‌ن که زورترین ههول دمدهن و 
زورترین نه‌نجام ده‌هینن. دواناخهن و چهند مانگ و سال به‌سهر دەبەن بو 
شیکردنه‌وه و پشکنینی هه‌موو لایه‌نه‌کان» لهبری نه‌وه ده‌چنه سەر کاروبار و کاریک 
ئه‌نجام دەدەن . سهرکرده گهوره‌کان جه‌خت لهسهر ههنگاونان بۆ پێشه‌وه ده‌که‌نه‌وه. 


چۆن هه لسوکه وتیکی خێرا ریگری له زیانه کانی دوو ملیؤن دولار کرد 
سز ر کر کن یترافس انس کھت تا 


ن» به لکو خویان هه ميشه چالاکن. نهوه‌ی ئەمرؤ دەتوانیت بیکەیت بو سبه‌ی دوا 


مه‌خه. 


دواخستن پێچه‌وانه‌ی پراگماتیزمه» سه‌رکرده‌کان دواناخه‌ن چونكه ئه‌گه‌رنا به هیچ 
شێوەیەک سهرکرده نه‌دەبوون. ئه‌مه وانهیه‌ک بوو که له یه‌كه‌م روژه‌کانی کاره‌که‌مدا 
فیری بووم. لهو ماومیه‌ی که له کزمپانیایه‌کی گهورهدا کارم ده‌کرد» ڕۆژێک 
سه‌رۆكه‌كه‌م داوای لیکردم گەشت بکهم بز شاری رینز بز ته‌واوکردنی کاره 
کتاییه‌کان بو نهوه‌ی ده‌ست به دروستکردنی کومپلیکسیک لەسەر موڵکێک به به‌های 
دوو ملیون دولار که كۆمپانياكه کریبووی . پێی وتم که ده‌توانم له ماوه‌ی دوو ههفته‌ی 
داهاتوودا ئەنجامی بدهم . من لهو کاته‌دا سه‌رزکی ئه‌و کزمپانیایه نه‌بووم به‌لام بهو 
پنیه‌ی ههرگیز هیچ شتیکم دوا نەخستووہہ بریارمدا روژی دواتر بچمه نه‌وی. ھەر 
که گهیشتمه ویلایهتی نیقادا و لەگەل ئه‌و که‌سانه کزبوومه‌وه که بریار بوو پروژه‌که 
جێبه‌جێ بکه‌ن› لەنیویاندا ته‌ندازیارانی پروژه‌که» ههستم کرد که کیشهیه‌کی جددی له 
زمویه‌که‌دا همیه له کزتایی ئه‌و ڕۆژەدا ته‌نها چھند که‌سیک چهند کاتژمیریک پیش 
نه‌وه‌ی گرنبه‌ستی کرینه‌که کزتایی پێبێت› كێشه‌كه نموه بوو که ئه‌و پارچه زموییه 
دستی به سه‌رچاوه‌ی ناو نه‌ده‌گهیشت و له ڕاستیدا مه‌حال بوو به هیچ شیّویه‌ک 
ساخت و سازی ۸سەر بکریّت.له ڕاستیدا به خێرای گەیشتن به کاره‌کهم توانیم 
ریگری لهو کزمپانیایه بکهم که دوو ملیزن دولار زیانی پئ بگات بو کرینی پارچه 
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زموییه‌کی به‌كارنه‌هێنراو› سه‌رۆكه‌كه‌م زور دلخزش بوو بهم رووداوه» و له ماوه‌ی 
ساڵێکدا پیگه‌ی ریکخراوميم به‌نیومه‌کی به‌رچاو به‌رزکرایهوه و من بووم به 
به‌ریومبه‌ری سی یەکھ له‌گه‌ڵ 42 ستافی کارمه‌ند دستنیشانکرام. 


بیرکردنه‌وه‌یه‌کی ناینده‌ناراسته‌کراوت هه‌بێت 


سهرکرده‌کان بیرکردنه‌ویه‌کی ناینده ناراسته‌یان ههیه» زوربه‌ی سهرکرده‌کان له 
داهاتوودا دەژین› به‌رده‌وام بیرکردنهوه‌کانیان له‌سه‌ر داهاتوو چر ده‌که‌نهوه» بير له 
تایبه‌نمه‌ندییه‌کانی داهاتووی خوازراو و ریگاکانی به‌دستهنانی ده‌که‌نهوه» زوربه‌ی 
ئه‌و که‌سانه‌ی که واشن نەک سهرکرده‌کان سه‌رنجیان له‌سه‌ر کات بێت› وازهتنان له 
ئێستا و ڕابردوو› بیرکردنه‌وه‌ی داهاتوو به واتای پیکهننانی کزمه‌لیک تامانج و 
تمرکیزکردنی هه‌موو ڕۆژێک بۆ ههنگاونان به‌رمو ئه‌وان. سهرکرده‌کان بز گهیشتن 
به نامانجه‌کانیان حهوت ههنگاوی سبره‌کی ده‌گرنهبهر» ئه‌م حه‌وت ههنگاوه گرنگه 
بەم شێوەیه‌ن : 

1- نامانجه سهره‌کییه‌کانت ده‌ستنیشان بکه: سه‌رەتا ئه‌و نامانجانه دستنیشان بکه که 
دەته‌وێت له ژیانت يان پیشه‌که‌ندا به‌دستی بهینیت. روونی و روونی ئامانجه 
دیاریکر اوه‌کان وشه‌ی به‌که‌مه لەم بابەتەدا. 


-2 هه‌موو ورده‌کارییه‌کان بنووسه: ورده‌کاری نامانجه‌کانت دیاری بکه. 
نامانجه‌کان دەبێت بتوانریت ههلبسه‌نگیریت. بو نموونه رهنگه امانجت نموه بێت که 
له دوو سالی داهاتوودا فرژشه‌کانت دوو هینده بکەیت. پنویسته نامانجه‌کانت 
بنووسیت» تا ئه‌و کاته‌ی نه‌نووسرێن› نامانجه‌کان ومک فانتازیایه‌کی ناروون 


ده‌میننهو ۵ 
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3 - دیاریکردنی وادهیه‌ک بۆ گه‌یشتن بهو نامانجه: ئه‌گه‌ر ئامانجه‌كه‌ت گموره بوو› 
پیویسته بیکهیته به‌شه جیاوازه‌کان و وادهیه‌ک بو ههریه‌کیک له نامانجه‌کانی ژیرهوه‌ی 
دابنییت.نهو تأمانجانه‌ی واده‌ی دیاریکراویان همیه. دوو هینده به‌هیزترمان ده‌کض» 
وادهیه‌ک بۆ خوت دابنی بو گەیشتن به نامانجه‌کانت. 

-4- لیستیک بۆ هه‌موو ئه‌و کارانه دروست بکه که پتویسته بیکه‌یت بو گهیشتن به 
نامانجه گه‌وره‌كه‌ت› ههمه‌لایه‌نه به بو ئەوەی بتوانیت بير له شتی جزراوجزری 
په‌یوه‌ندیدار بکهیته‌وه و هه‌موو ئه‌و شتانه‌ی که دټته مْشکته‌وه لهم لیسته‌دا بنووسه بو 
نه‌وه‌ی دواجار ته‌واو بێت. 

5- دانانی پلانی کار: لەم قوناغه‌دا پێويسته لیسته‌کهت بکمته پلانیک که ههنگاوی 
دیاریکراوی تێدابێت. له مهدا دوو شت گرنگه یەکیکیان ئەولەویەت و نهوی دیکهیان 
ریکخستنه. كام بابه‌تی ناو لیسته‌که زورترین نه‌وله‌ویه‌تیان هه‌یه› کامیان دەبێت 
سه‌رەتا بکریت؟ له کاتی دانانی نهوله‌ویه‌ته‌کان یاسای 20/80 لهبه‌رچاو بگره› 
%0 نهو کارانه‌ی که نه‌نجامی دەدەیت 9۷80ی نه‌نجامی کژتایی ده‌هینیت» به 
دلنیاییهوه ناته‌وێت کاته‌کانت بو شته ناگرنگه‌کان به‌سه‌ر به‌ریت» هه‌روه‌ها 
کارمه‌نده‌کانت ناوێت بو نهوه‌ی کاته‌کانیان بەفیرؤ بدهمن.که‌متر شته گرنگه‌کان به‌سهر 
به‌رن.ئه‌و شتانه دستنیشان بکه که یارمه‌تی تز و ریکخراوه‌کهت دەدەن بو گهیشتن به 
امانجه‌کانت. دوای نهوه کاتی نهوه هاتووه ریکوپیکی نه‌نجامدانی کاره‌کان دیاری 
بکریت. بو نهم مه‌به‌سته پیویستھ پێشمه‌رجه‌کان بو ههریه‌کیک له بابه‌ته‌کانی ناو 
لیسته‌که دیاری بکەیت. له هه‌موو به‌رنامهیه‌کدا شتگه‌لێک هم که به‌پێی تهواوبوونی 
شته‌کانی تر دست پێده‌كه‌ن. ههمروه‌ها ئه‌و سنووردارکردنانه يان ناسته‌نگانه 
ده‌ستنیشان بکه که له ڕێگاكه‌تدا هه‌ن› دانانی نمولمویه‌ته‌کان لیره‌دا زور گرنگه 
گرنگترین ناسته‌نگه‌کانت چین؟ نهو کێشانه‌ی که دەبێت چارسهر بکرێن. نهوانه 
چین که دەبێت به‌سه‌ریاندا زال بن بو گه‌یشتن به نامانجه‌کانت؟ 
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6 - ده‌ست به کاره‌کهت بکه: ئێستا که پلانیکت بو خۆت ناماده کردووه و ناشنای 
ئه‌و ریگایه‌ی که له پیشندایه» پێويسته دستبه‌جی ده‌ست به کار بکمیت.نابیت لهم 
نیوه‌نده‌دا دوودل بیت» هزکاری شکستی زۆر کەس بۆ ئەوہ دەگه‌ڕێته‌وە که کار ناکەن 
بو گەیشتن به نامانجه‌کانیان و جبه‌جیکردنی پلانه‌کانیان» له ھەر حاله‌تیکدا 
سهرکرده‌کان ههلمیه‌کی لهو شێوەيه ناکن. 

-7- هه‌موو رژژیک کاریک نه‌نجام بده: کاتێک توبه‌یانیان له خهو هه‌لسدستی پلان 
دابنی خوت بو رژژه‌کهت ناماده بکه» پاشان شتیک بکه که بەرەو گه‌یشتن به 
تامانجه‌کانت بجوڵێت› پیته‌ر دروکهر له کتێبێکدا نووسیویه‌تی کاری سهرکرده 
بیرکردنه‌وه له داهاتووه» که‌سی تر ئه‌و توانای‌ی نییه. مایکل کومی که پلاندانه‌ریکی 
ستراتیژییه» دەڵێت "نهوانه‌ی ناتوانن بير له داهاتوو بکهنهوه» ناتوانن به‌دستی بهێنن" 
ئه‌لیک مەکینزی (نووسهر و شاره‌زای به‌ڕێوەبردن) دهلیت: باشترین ریگه بو 
پیشبینیکردنی داهاتوو دروستکردنیه.سه‌رکرده‌کان به نامانجه‌کانی دیاریکردن و 


ههنگاو به ههنگاو ب‌رمو ئه‌وان و هه‌موو روژیک داهاتوو بنیات بنێن. 
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وەرزی چوارەم 


پویری 


نا زایهتی یەکیکھ له تایبه‌نمه‌ندییه گرنگه‌کانی سهرکردایه‌تی. نازایهتی نه‌ومیه که 
دەبێته هزی نهوه‌ی سهرکرده‌کان پێشه‌نگ بن و ههروه‌ها ن‌وانی تريش به‌ده‌وری 
خویاندا کزبکه‌نه‌وه و شوێنیان بکهون» رهنگه بو زور کس جنگه‌ی سه‌رسورمان بێت 


که ئازایه‌تیش له راستیدا به‌هیزتر بیت. بویری زگماکی نییه و دەتوانرێت فیری بێت. 


بوری خوو و عادهته. ههروه‌ک خووه‌کانی ترء به پراکتیزه‌کردن و 
دووباره‌کردنه‌وه» نازایه‌تی به‌هیزتر دەبێت. ههرکات بینیتان لهبه‌ردهم (نالنگاریه‌کان 
)ته‌حه‌ددیاته‌کاندا وستان و دوورکهوتنه‌وه له رووبه‌‌ووبوونه‌وه‌یان» خۆت ناچار بکه 
بچیته پیشه‌وه و رووبه‌روویان ببیته‌وه» هه ميشه برهو ئه‌و شتانه هه‌نگاو بن که لیٔی 
دهترسی. دورەپه‌رێزی له روبه‌روبوونهوه له‌گهل ئه‌و کاران‌ی که لێان ده‌ترسی ده‌بنه 
هی دروست بوونی خوی ترسنوکی و خووی ترسنوکی به‌هیزتر ده‌که . پپویسته 
له به‌رامبه‌ردا به پیچه‌وانه‌ی نهم ریگایه ههنگاو بنیی .پیویسته راهاتیت له‌گیل 
پرووبه‌رووبوونه‌وه‌ی ئه‌و شتانه‌ی که لێیان ده‌ترسی يان ئه‌و كەس و بارودوخانه‌ی که 


لێیان دەترسیت ›ئێتر ترس لێت دهرمویته‌وه. 
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یه‌کیک له ریگاکان بو به‌هیزکردنی بویری › نه‌ترسان لموکارانه‌ی له‌پێشتن و به‌بی 
باکانھ بچیته پنشهوه.نهم ڕسته‌یه‌م زور خۆشدەوێت که دەڵى ((ترس مه‌خه دڵتەره »ډه 
بی باکی بچۆ پیشهوه تاکوو هێزی نه‌بینراو یارمه‌تیت بدات.)) من زور ژن و پیاوم 
ناسیوه که سه‌ركه‌وتنى گهوره‌یان له بازرگانیدا به‌دستهیناوه به به‌هره و 
سهرچاویه‌کی سنووردارهوه.به‌لام له هه‌مان کاتدا توانای ئەوەیان هه‌بوو که ههریمک 
لمو دەر فه‌تانه‌ی که سهریان هه‌ڵداء بقوزنهو ه. ئه‌گه‌ر به‌رده‌وام بهرمو پیشهوه بچیت» 
ورده ورده شته‌کان له به‌رژهوه‌ندی تۆدا ده‌گوردرین. هیزی مرۆف و ههلومه‌رجه‌کان 
شانبه‌شانی به‌کتر دەرؤن و یارمه‌تیت دەدەن بو گه‌یشتن به نامانجه‌کانت به شێوەيەک 
که تھنانەت بیریشی لی ناکەیتەوہہ بویه بوێرى و چاونه‌ترس به. سهرکرده‌کان 
چاومرنی که‌سانی تر ناکهن کاره‌که نه‌نجام بدهن. تۆ ناتوانی فه‌رمانده‌یه‌ک به خەیالتدا 
بێت که چاوه‌ړڼی دوژمن بکات تا که‌ی و له کوی هپرش بکات. سهرکرده‌کان 
تیروانینی هیرشکرنی پنشه‌نگییان همید. 


یه‌کیک لهو فهرماندانه‌ی که ژیاننامه‌که‌يم خوێندووەته‌وە› فرێدریکی گهوره بووه. 
فەرمانرەوایی پروسیا (ناوچهیه‌ک له نه‌وروپای روژناوا)ی ده‌کرد. له نیو ئه‌و كەم 
كه‌سانه‌دا بوو که له ماوه‌ی ژیانیدا نازناوی "گهوره"یان بو به‌کارهنا. ههرکاتیک 
رووبه‌رووی دوژمنیک دەبوویەوہہ هیرشی ده‌کرده سەری به‌بی گوندانه قهباره‌ی 
هنیزه‌کانی دوژمن› ئه‌گه‌ر تۆ دوژمنی فرێدریک بوویتایه و رووبه‌رووی بوویته‌وه» بی 
گومان هێرشى ده‌کرده سه‌رت. ئه‌گه‌ر نو ته‌نها ده هه‌زار سهربازی هه‌بوایه و تۆش 
۰ هبزار سهربازت ههبوایه دیسانیش هپرشی ده‌کرده سه‌رت› دروشمه‌که‌ی نهوه 


بوو: ((نه‌ترسی! چاونه‌ترسی! و هه‌ميشه چاونه‌ترسی!)) 


بیگومان له زور شهردا دورا» به‌لام له شهره گرنگ و چاره‌نووسسازه‌کاندا 


سه‌ركه‌وت و بهم شیّومیه بوو به یه‌کیک له دسهلاتداره به‌هیزه‌کانی سمرده‌می خۆى. 
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بهم شێوەيه فهرمانره‌واکانی ناوچه‌کانی دیکه دمیانزانی که نه‌گهر هێرش بکهنه سەر 
پرؤسیاء بی گومان رووبه‌رووی کاردانه‌وه‌ی خیرای فرێدریک دمنه‌وه. 


له‌سه‌ر ریره‌وی خوی بمینه‌ره‌وه 


تایبه‌تمه‌ندییه‌کی دیکه‌ی په‌یوست به بوری پێويسته له سهقامگیری ههنگاوه‌که و 
توانای به‌رده‌وامبوون له‌سهر ریگاکهدا لمبه‌رچاو بگیرێت› نهم تایبه‌نمه‌ندییه به‌زوری 
پیی دەوترێت سهبر و سهبریکی بویرانه» مارگریت تاچه‌ر› سهروکوه‌زیرانی پتشووی 
به‌ریتانیاه به‌م تایبه‌تمه‌ندییه به‌ناوبانگ بوو» گرنگ نییه دوخه‌که چهنده سهخته و چه‌ندە 
فشار و تۆ رووبه‌رووی گرژی دمبیته‌وه» دەبێت لەسەر ڕێڕەو بمینیته‌وه و به‌ردەوام 
بیت له جوله. هه‌ندیک جار› نه‌گهر به‌پێی پئویست لەسەر ڕێڕەو بمینیته‌وه و به‌رگری 
نیشان بدەيت› دواجار خور له هه‌وره‌کانه‌وه دێته دەرەوہ و دواجار نامانجه‌کانت 


به‌ده‌ستت ده‌هینیت. 


له سهرده‌می جهنگی جیهانی دووەمدا› کاتیک ههمووان پنیان وابوو ئه‌ڵمانيا شکست 
به هیزه‌کانی به‌ریتانیا دەهێنێت و دست به‌سهر ولاتدا دەگرێت› وینستن چه‌رچل وتاره 
به‌ناوبانگه‌که‌ی پیشکەش کرد و رایگه‌یاند که "هه‌رگیز تاسلیم نابین"ء دواتر چهرچل 
ئەم قسانه‌ی بوێرانه‌ی گوت. ناشکرای کرد که زور كەس دهیانه‌ویت چهرچل به 
شیوهیه‌کی تایبەت هوکاری به‌رخودانه‌که‌ی بهم شێوەيه دمربری: "میژووم 
خویندووه‌ته‌وه و مێژوو دەڵێت ته‌گهر به رادهیه‌کی پئویست بەرەنگارى ببیته‌وه» 
دواجار شتیک رووده‌دات. نهو راستی ده‌کرد. " که‌متر له مانگیک دوای نهم لێدوانه 
تایبه‌تانه له‌لایمن چهرچلهوه» ژاپۆن بوردومانی به‌ند‌ری پیرل هاربه‌ری له نه‌مریکا 
کرد و ئه‌ڵمانيا شه‌ړی دژی نه‌مریکا ڕاگه‌یاند. بەم شێوەيه گهوره‌ترین هیزی 
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پیشه‌سازی له جیهاندا پھیوەندی به هیزه‌کانی هاوپه‌یمانانه‌وه کرد و به سه‌رکردایه‌تی 
چهرچل له تەنیشت نینگلته‌را دانرا. 


نازایه‌تیت هه‌بێت بۆ نه‌وه‌ی بەرہو پیشه‌وه بچیت 


لەبیرت بێت داهاتوو هی ئه‌و که‌سانه‌یه که ریسک دەکەن, هیچ گه‌رەنتییەک نییه که 


نهوانه‌ی له یسک کردن ده‌ترسن سمرکهوتوو بن. 


بیگومان نه‌مه بهو مانایه نییه که ژیانت و هه‌موو نهو شتانه‌ی که ههته بخەیتھ 
مه‌ترسییه‌وه بو نهم ریسکه. ته‌نیا به مانای قبولکردنی مه‌ترسییه‌کی حیسابکراو و 
مه‌عقوله له ڕێگه‌ی هه‌نگاونان بھرەو پنشموه. خراپترین ده‌رنه‌نجامه نه‌گه‌رییه‌کان 
له‌به‌رچاو بگرن و هه‌موو شتیک بکەن که له تواناتاندایه بۆ که‌مکردنه‌وه‌ی مه‌ترسییه 
نه‌گه‌رییه‌کان و دواتر وره به خۆت بده بو نهوه‌ی به‌رمو پشهوه بچی. ره‌نگه 
جیاوازی سهره‌کی نیوان سه‌رکرده و غهیره سه‌رکرده» خواست و بوێرى پێشكه‌وتن 
و ههنگاونان به‌رهو پنشهوه بێت. 
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سه‌رکردایه‌تی 


| 
۰ ى ۰ ۰ 1 


سهرکرده‌کان ستراتیژییه‌کان داده‌ریژن 


سهرکرده و پلاندانه‌ر و ستراتیژیستیکی زور باشن. دیسانه‌وه له لیکؤلینەوہ له ژیانی 
ژن و پیاوه سهرکهوتووه‌کان له چالاکییه نابوورییه‌کان و کارکردن شانبه‌شانی نه‌وان» 
گه‌يشتمه ئه‌و نه‌نجامه‌ی که هه‌موویان پلاندانه‌ریکی ناياب و سهرنجراکیشن. نموان 
کاتیکی پێویست ته‌رخان ده‌كه‌ن بو فیربوونی شیّوازی دروستی بیرکردنه‌وه‌ی 
ستراتیژی - بیرکردنه‌وه‌ی ستراتیژی واته گرتنه‌به‌ری دیدیکی درێژخایه‌ن. 
بیرکردنه‌وه‌ی ستراتیژی وەک جوریک له بیرکردنه‌وه‌ی ههمه‌لایهنه هه‌ژمار ده‌کریّت. 
سهرکرده‌کان هه‌موو لایه‌نه‌کانی ئەو کارانه لمبه‌رچاو ده‌گرن که دمیکهن و هه‌موو ئه‌و 
شتانه‌ی که ده‌توانن کاریگه‌ربیان هه‌بێت› خویان وەک به‌شێک له جیهانیکی گهوره‌تر 
دهبینن. سهرکرده‌کان هه‌ميشه له خؤیان دەپرسن "ئه‌گه‌ر نیمه نهمه‌مان کرد رٍهنگه 
چی رووبدات؟" دوست و دوژمنه‌کانم چۆن کاردانه‌ومیان دەبێت بەرامبەر بهو بواره 
کنبر کییه‌ی که نیمه تێیدا امادمین؟ بازاړ چ ڕێبازێک بهرامبهر بهو شته 
دەگرێتەبەر؟" 


دەکرێت چی رووبدات؟ 


سهرکرده‌کان شاره‌زان لموه‌ی که من پێی دەڵێم بیرکردنه‌وه‌ی ده‌رهاويشته. 
بیرکردنه‌وه‌ی دهر هاويشته واته ده‌توانن به وردی پیشبینی نه‌وه بکهن که له داهاتوودا 
چی رووده‌دات به پشتبه‌ستن به رووداوه‌کانی نه‌مرق.کریاره‌کان له داهاتوودا دمیکرن 
يان پیویستیان پنیه‌تی» ئه‌وان دستنیشان ده‌کهن. به‌لام هه‌ميشه دەپرسن(( چی ده‌توانیت 


رووبدات؟ چی رووده‌دات که ههر هشه له کاره‌که‌م بکات؟)) بیر کر دنهوه‌ی 
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چارەسه‌ر-ئاڕاسته‌كراو هه‌مان بیرکردنه‌وه‌ی ده‌ر هاویشته‌یه . بیرکردنه‌وه‌ی 
چارسهرتاراسته به‌و مانایمیه که دەبێت داهاتوو خهیال بکهیت. پاشان پتش ئەوەی 
ئه‌نجامى بدەيت› ده‌رنه‌نجام و ده‌رنه‌نجامه نه‌گه‌رییه‌کانی ئەو کارانه لمبه‌رچاو بگرێت 
که دهته‌وێت بیکمیت. زانراوه که ناپلیون له چادره فه‌رمانده‌ییه‌که‌یدا له شهره‌کاندا 
دوژمنه‌کانی دەشکاندہ پیداچوونەوەی به نه‌خشه‌ی ناوچه‌که و پلانی جه‌نگی خویدا 
ده‌کرد» پاشان هه‌موو نهو بارودزخانه دیاری ده‌کرد که ڕهنگه رووداویکی نه‌خوازراو 
تیدا رووبدات دواتر به باشترین ریگایی تاوتوێ ده‌کرد بۆ مامهله لەگەل 
هه‌ریه‌که‌یان .هه رکاتیک له ناومر استی شه‌ڕدا شته‌کان پنچه‌وانه‌ی خواستی نه‌و 
دەڕۆیشتن› به‌هزی نهم لیکزلینه‌وه هه‌مه‌لایه‌نه‌يه دمیزانی چی بکات و به‌خیرایی 
دمیتوانی وه‌لامی رووداوه‌که بداتهوه. ئه‌و که‌سانه‌ی که بیرکردنه‌وه‌ی ستراتیژییان 
ههیه» سوودیکی ناشکرایان ههیه به به‌راورد بهو کهسانه‌ی که پیش جنبه‌جیکردنیان 
کاتیان بو لیکلین‌وه‌ی ههمه‌لایهنه له بابه‌ته‌کاندا تەرخان نه‌کردووه. 


پلانیکی ستراتیژی دابرټژه 


سهرکرده‌کان دەبێت پلانیکی ستراتیژییان هه‌بێت بو ریکخراوه‌کهیان» بو دار شت: 


پلانیکی ستراتیژی کاریگهر دەبێت وهلامی شه‌ش پرسیاری گرنگ بدمته‌وه. 


1 نیستا له کویی؟ له ههنگاوی به‌که‌مدا هه‌موو پلانه ستراتیژییه‌کان مامهله لەگەل 
هه‌لسه‌نگاندنی ته‌واوه‌تی دوخی نیستای کؤمپانیاکھ دەکھن. ئه‌گه‌ر به باشی ناشنا 
ن‌بوویت به دزخی نیستای کزمپانياکه» ئه‌وا ناتوانیت ههنگاوه‌کانی داهاتوو بزانیت بو 
گمیشتن به نامانجه ستراتیژییه‌کان. وریابه له دیاریکردنی پنگه‌ی نیستا» بو ھەر 
به‌شیکی کارا له بواری به‌رهه‌مدا» بره‌که‌ی له فروشتنی قازانج» سهرمایه‌ی پیویست» 
ریکاره‌کان و پیگه‌ی کنبرکیی ههبوو پیویسته له‌به‌رچاو بگیریت. 
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-2- چون گه‌يشتیته نه‌و پوسته‌ی نه‌مرق؟ له وهلامدانه‌وه‌ی ئه‌م پرسیاره‌دا تەنھا 
راستییەکان لمبه‌رچاو بگره» کام بریار وای لیکردیت بگهیته ئەو پنگه‌ی نیستا؟ کام 
لهو چالاکیبان‌ی که نه‌نجامی ده‌دمیت گرنگه بو پاراستنی سهرکه‌وتنی نیستات؟ كام 
چالاکییه‌کان بەس نین بو راکیشان و مانەوەی کریاره دلسوزه‌کان بو کومپانیاکه؟ كام 
چالاکییه‌کانی ئێستا که کزمپانياکه ئەنجامی ده‌دات دەتوانرێت بدرێته دەرەوہ؟ 


3- ده‌ته‌وێت بگهیته کوی؟ دوای دیاریکردنی پێگه‌ی ئێستا و هزکاره‌کانی گه‌یشتن 
پیی له هه‌نگاوی یه‌کهم و دوومم پنویسته پیگه‌ی نیستات دستنیشان بکهیت» گرنگی به 
هه‌موو ورده‌کارییه‌کان بده» بو نمونه ئه‌و بەر هه‌مانه‌ی ده‌یفروشیت به کریاره 
سهره‌کییه‌کانت و ههروه‌ها ئه‌و نه‌نجامه داراییانه‌ی که ده‌ته‌وێت › به شیومه‌کی نایدیال 
له ماوه‌ی پێنج سالدا دیاری بکه که سالی داهاتوو چی به‌دست بھێنیت. 

-4- چون ده‌توانیت لهو پوسته‌ی نیستاوه بگه‌یته نه‌و پوسته‌ی که ده‌ته‌ویت؟ 
لیستیک بۆ هه‌موو ئه‌و کارانه دروست بکه که پیویسته بیکه‌یت بو نموه‌ی بگه‌یته نمو 
دوخه ایدیالەی له هه‌نگاوی پنشوودا كێشاوته‌› هه‌رکاتیک نهرکیکی نوێت بینی که 
ده‌توانیت بارمه‌تیت بدات بو گهیشتن به امانجه‌کانت» نهوا زياد بکه بو ئەم ليسته. 

5 بو گه‌یشتن به نامانجه ستراتیژییه‌کانتان دهبیت چ ناسته‌نگیک تێپه‌ڕێنن؟ 
سنووردارکردن و تاسته‌نگ همیه که ریگریت لیده‌کات بو گه‌یشتن بهو دۆخه ایدیالەی 
که باست کرد بو به‌نداریکردن له پلانی ستراتیژی خۆتدا.ئه‌م ناسته‌نگ و فاکته‌رانه 


چين و چون دەبێت لنیان نزیک ببیته‌وه؟ 


-6 - چ زانیاری و سه‌رچاوهیه‌کی تر پنویسته بو گھیشتن به نامانجه 
ستراتیژییه‌کانتان؟ هه‌ميشه لنهاتوویی گرنگی نوی همیه که پیویسته فیری ببیت يان 
به‌هیزی بکهیت بو نموه‌ی کریاره‌کانت بهێڵیته‌وە بو نموه‌ی له رکابه‌ره‌کانت تێپه‌ڕیت› 
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بو نموونه زوریک له کومپانیاکانی ئه‌مڕۆ شاره‌زای سوشیال میدیایان ههیه له‌نێو 
کار مهنده‌کانیاندا , 


پلاندانانی سیناریق 

پلاندانانی سیناریو به‌کیکه له باشترین نامرازه‌کان که سه‌رکرده‌کان همیانه بو 
ناماده‌کردنی پلانی ستراتیژی. ئەم پروسهیه بریتییه له دارشتنی سی يان چوار 
سیناریژی تهواو ورد که كۆمپانياكه‌تان و ژینگه‌ی بازرگانیت له پینجء ده يان بیست 
سالی داهاتوودا نیشان دەدەن. نهم سیناریویانه پێويسته ئه‌و تایبه‌تمه‌ندیانه لمخو بگرن 
ورده‌کارییه‌کان دهرباره‌ی ئه‌و به‌رهه‌مانه‌ی که دەیفرۆشیت و کریار و رکابه‌ره‌کانت 
کین و چون جیاوازیه‌کیان همیه له نه‌مرو. ههروه‌ها پنویسته ورده‌کارییه‌کان 
سه‌بارەت بهوه‌ی که هوکاره ژینگه‌یبه‌کانی وەک یاسا و ریساکان چۆن کاریگه‌رییان 
لسمر کاره‌کهت دەبێت له ههریه‌کیک لەم سیناریزیانه‌د! جیگیر بکریت . کاتیک 
سیناریژی داهاتووتان ناماده کرد» پیویسته بگه‌ڕێنه‌وە بو ڕابردوو و ههنگاوه 
پیویسته‌کان بو جیبه‌جیکردنی نهم سینارییانه بهاویژی . نه‌گه‌رسیناریویه‌کی راستی 
ده‌ریده‌خات که یه‌کیک له رکابه‌ره‌کانت به‌رهه‌میکی هاوشنوه‌ی پتشکه‌ش ده‌کات به 
نرخیکی که‌متر» چی بکهیت بو ریگریکردن لهم دزخه؟ 

چربوونه‌وه‌ی هیزه‌کان 

پشکنینی خاله به‌هیزه‌کانت ههروه‌ها کارمه‌ندان و ریکخراوه‌کهت و تهرکیزکردنیان 
له‌سه‌ر ئەو بوارانه‌ی که ده‌توانن به‌رهه‌مدار بن› به‌کیکه له لایه‌نه سهره‌کییه‌کانی 
ستر اتیژییه‌کی باش» و بهم شێوەيه ده‌توانیت هێزهكه‌ت چر بکهیته‌وه بو گهیشتن به 


نامانجه‌که. ههروه‌ها ده‌توانیت هیْزی خۆت لهسهر لاوازییه‌کانی رکابەر ەکان يان 
که‌سانی دیکه له بازاردا چر بکه‌یته‌وە. 
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رکابه‌ری تهواو له‌گه‌ڵ رکابه‌ره‌کانی تر لهو بواران‌ی که هه‌ردووکتان به‌هیزن 
بیمانایه» به‌لکو هه‌میشه دەرفەت همیه بو هه‌موو کۆمپانیایەک له بازاردا که تێیدا 
بتوانیت تایبه‌تمه‌ندییه ناوازه‌کانی خوی پیشان بدات و به‌رههم يان خزمه‌تگوزاری 
جیاواز پێشكه‌ش بكات.به‌م شێوهیه‌› له به‌شێک له بازاردا که ره‌قییه‌کان تێیدا قسهیه‌کی 
نه‌وتویان نيه بو وتن ناماده‌یییه‌کی به‌هیزیان ههبیت. راسته پیویسته هه‌موو 
ههوله‌کانت چر بکهیتهوه به‌لام له هه‌مان كاتدا› پیویسته سه‌رنجی ئەو بوارانه‌ش 
بدەیت که له ړووی کنبر کنیه‌وه لاوازیت و بير له خراپترین دەرئه‌نجام بکیته‌وه. 
خراپترین به‌ربه‌ست چییه که دەتوانێت به‌سهرندا بێت؟ خراپترین دەرئه‌نجام چییه که 
دەتوانێت له بازاردا رووبدات بو ریژه‌ی سوودی بانکی» کارمه‌ندانی ژینگه‌ی کیبرکی 
و هتد؟ به وردی پیداچوونه‌وه به هه‌موو نهم سیناریویانه‌دا بکه بو نموه‌ی پلانی 
تایبه‌نت هه‌بێت بۆ مامهله‌کردن له‌گه‌لیدا نه‌گهر بازاڕ به‌ربه‌ستیک فری بداته به‌ردمت. 


سهرکرده‌کان و پلاندانه‌رانی ستراتیژی توانای کاردانه‌وه‌ی خیرایان هه‌یە› چونکه 
پیشوەخته بير لموه ده‌کهنهوه که رهنگه چی رووبدات. به رووداوی تال و چاوەروان 
نه‌کراو ناله‌رزن و پاشه‌كشه ناكه‌ن› توانای شیکردنه‌وه و شیکردنه‌وه‌ی وردی 
دۆخه‌كه‌یان هه‌یه› بریار دهدن پاره و فه‌رمانبه‌ران بگوازنهوه بز به‌شیکی تر› له 
هه‌ندیک بواردا پاشه‌کشه بکەن و له هه‌ندیک بواردا پێشڕەوى بکەن. له زوریک لهو 
حاله‌تان‌ی سه‌رەوەدا› توانای کاردانه‌وه‌ی خێرایان به‌رامبه‌ر به رووداوه ناخوشه‌کان 
که ئەمه نیشانەی سیفه‌تی سهرکردایه‌تی بالایه. 
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توانای وروژاندن و پاڵنه‌ر 


مروقیکی ئاسایی له كۆمه‌ڵگای نیمدا به کەمتر له %50 و ههندیک جار کەمتر له 
۰ دسهلات و توانای خی کار ده‌کات .سمهرکرده‌کان بواری سوود ومرگرتنی 
که‌سهکان لەم سی ۰ چل يان په‌نجا لهسه‌دای به‌کارنه‌هاتوو فه‌راههم ده‌کهن ‏ نموان به 


ناراسته‌ی پێشکێشکردنی کارکردیکی زیاتر له ناستی ناساییه‌وه پالیان پێدەنێن. 
ھؤکارہ پالنه‌ره‌کان 


له هه‌نگاوی یه‌که‌مدا پئویسته بزانیت چی پالن‌ری مروفه‌کانه و لە راستیدا چی دهبیته 
هوی نازادی» ۳۰ بو ۰ی توانا و دسه‌لات به‌کارناهیتریت. نیمه شەش هوکاری 
پالنانمان دهستنیشان کردوه که ده‌توانیت كه‌سێک دەتوانێت ببێته به‌کارکردی تاسایی و 
کسیکی تر به کارکری ناوازه . یەکەم فاکتەری پالنهر تهومیه که کاریکی تهحه‌دا و 
سه‌رنجڕاکێش بدهیت به‌که‌سه‌کان .لەم حاله‌تانه‌ی که کارمه‌ندان ثاره‌زووی کاره‌کانیان 
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ناکھنء به‌ڕێوهبه‌ران به‌دوای هزکاردا دهگه‌ڕێن بز ئەوەی تاوانباریان بک. نموه 
په‌یوه‌ندی به پندانی شتیکه‌وه همیه بو نهوه‌ی که‌میک قورستر پال به خویانەوہ بنین بو 
نه‌نجامدانی. بەمەش پالیان پنده‌نیته دەرەوہ له ناوچه‌ی ناسووده‌یی خویان و 
دمرفه‌تیکیان پێدەدرێت بو گه‌شه‌کردن. 


دووهم فاکته‌ری پالنه‌ری فهرمانبه‌ران نه‌گه‌ری پەيوەندى ناسان و ڕاستگۆيانه› 
سهر کرده‌کان هه‌ميشه روونکردنه‌وه دهده‌نه کارمه‌نده‌کانیان سه‌بارەت بهو نهرکانه‌ی 
پێیان دسپترن. زانینی ئەوەی که ئه‌و کارانه‌ی که دهبی نه‌نجام بدرێت به‌شیکه له 


امانجیکی گه‌ورەتر› پالنهر و نیلهامبه‌خشه بو کارمه‌ندان. 


سێیه‌م فاکته‌ری پالنه‌ر بریتییه له پیدانی به‌رپرسیاریتی تهواو له ئه‌رکێکدا و 
لیپرسینەوہ له كه‌سه‌كه لسهری. نه‌گهر فهرمانبه‌ران به بهرپرسیار ههژمار بکرین 
لمو ئه‌ركانه‌ى که نه‌نجامی دەدەن› نه‌گه‌ری راکیشانیان بو کاره‌که زياد ده‌کات» نه‌مه‌ش 
متمانه به‌خزبوون و خوبه‌گه‌وره‌زانینیان زياد ده‌کات. سهرکرده‌کان ده‌زانن چزن 
پشتگیری کارمه‌نده‌کانیان بکهن له هه‌مان کاندا به‌رپرسیاریتی ته‌واویان پێدەدەن له 
هه‌ندێک ئه‌رک و ههنگاونان به لایه‌کدا. 


فاکته‌ری چوارهم پالنه‌ره بو گه‌شه‌کردنی کسیه. ئه‌گه‌ر کارمه‌ندان هه‌ست بكه‌ن که 
له کارامه‌یییه‌کدا پیشده‌که‌ون يان کارامه‌یییه‌کی نوی و گرنگ فیرده‌بن» نوا زیاتر 
پالنه‌ریان دەبێت بو ئەوەی باشترینیان پنشکه‌ش بکن . 
فاکته‌ری پالنه‌ری پێنجه‌م و شە‌شەم تمومیه که زۆر كەس به فاکته‌ری یەکەم ده‌زانن و 
ئەویش پاره و سوودی کاره. پاره و سوودی کار پالنه‌ریکه بو خهلک. به‌لام به 


پیچهوانه‌ی باوەری باو› نه‌وان گرنگترین هوکاری پالنهر نين. 


39 


سه‌رکردایه‌تی 


مروفه‌کان سی جزر پتویستی ههیه‌جانیییان همیه. دابینکردنی نهم پنداویستیانه و نمو 
رەزامەندییەی به‌دست دێت مرژفه‌کان به پاڵنه‌ر دەهێڵێتە‌وە› پولی یەکەم پیویستی 
وابه‌سته‌ییه. پتویسته مروقه‌کان هه‌ست بهوه بکه که به‌شیکن له شتیکی گه‌ورەتر له 
خویان و نهم پیویستییه لو ڕێكخراوانه‌دا دابین دەكرێت که کارهکه ئه‌نجام دەدەن. 
به‌ردموام جەخت له‌سه‌ر کار مانده‌کانت بکهر موه که نمو کاره‌ی نه‌نجامی دەدەیت زور 
به‌نرخه بو گەیشتن به نامانجه‌کانی کزمپانياکه. 

پولی دووهم پیویستی سه‌ربه‌خۆییه› لەم حاڵه‌ته‌دا فه‌رمانبه‌ران دهیانه‌وێت سه‌رنجیان 
بدرێت به ده‌ستكه‌وت و تایبه‌تمه‌ندی تاکه‌که‌سی و نهوه‌ی وەک مرۆف دەیکەن له 
گروپه‌كه‌دا. ده‌توانیت هه‌موو دەرفەتێک به‌كاربھێنیت بو بەھیزکردنی هه‌ستى به‌ها بو 


ههریه‌ک له كارمه‌ندەكانت. 


جوری سئیه‌می پنداویستییه‌کان پتویستی ههیه‌جانیه بو وابه‌سته‌یی به‌کتر. له ر استیدا 
مرژفه‌کان دهیانه‌وێت ههست به به‌شێک له تیمیک بکهن و هاوکاری که‌سانی تر بکھن 
بو گه‌یشتن به نامانجیکی هاوبه‌ش» باشترین سهرکرده‌کان به‌رده‌وام به‌دوای ریگایه‌کدا 
دەگه‌ڕێن بو ئەوەی په‌یومندی کارکردنی نێوان کارمه‌نده‌کانیان به به‌رهه‌مدار و 
به‌رهه‌مدار بمینیته‌وه» سهرکرده‌کان که بتوانن هه‌موو نهم پیداویستییه ههیه‌جانیه دابین 
بکهن .دابینکردنی کارمه‌ندانی دڵخۆش و پاڵنه‌رێکی به‌رز بو نموه‌ی کاری قورس 
بكه‌ن و به‌شداری بکەن له سه‌رکه‌وتنی کزمپانياکه. 


هونه‌ری وه‌فدکردن 


ودکردن ریگهیه‌کی گرنگه بۆ پاڵنه‌ر و نیلهامبه‌خشین به کارمه‌ندان» چونکه بهم 


شنومیه خاوه‌نداریتی نهرک و نامانجی یه‌که‌یه‌ک يان کزمپانیایه‌کیان پێدەدەين. ئێستا با 
هه‌ندیک له پزشمه‌رجه‌کانی وفدکردن بکۆڵينه‌وە: 
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سه‌رەتا كه‌سێکی گونجاو ههلبژیره. راسپاردنی ئه‌رکێک به كه‌سێکی نه‌شیاو به ھەر 
هزکاریک بێت به دڵنيايیه‌وه دهبیته هۆی شکست. بهم شێوه‌یه لهەبری نهوه‌ی كه‌سه‌كه 


بالنه‌ر بێت› بالنهر هکه‌ی كەم ده‌کهیتهو ه. بژ ار دذ گونجا ج 
. ەە م دەكەيدەو ردنی و مه‌رجي 


بنەر «تییه بو وەفدکردن. 


خالی دووهم ئەوەیه که پنویسته مه‌رجه‌کانی کاره‌که له‌گه‌ڵ تواناکانی که‌سه‌کهدا 
بگونجینیت. نایا ئەو که‌سه‌ی به‌دوایدا دەگه‌ڕێیت توانا و نه‌زموونی پێویستی ههیه بو 
نهنجامدانی ئەر کاره؟ 

سێیه‌م: پیویسته به شنویه‌کی کاریگهر شته‌کان به که‌سانی گونجاو بسپیریت. بزانه 
كام کارمه‌ندی تر ده‌توانیت نهرکه‌کانت نه‌نجام بدات بۆ نهوه‌ی بتوانیت کاته‌کانت 
لهسهر نهرکه به‌ها به‌رزه‌کان چر بکمیته‌وه به ترخانکردنی ئه‌م نه‌رکانه بویان. 
چوارەم: ئەرکی بچووکتر بو کارمه‌ندانی نوێتر دیاری بکه. بهم شیوهیه دهرفه‌تیک 
بو خویان دەڕەخسێنن بو به‌هیزکردنی متمانه‌ی خویان و په‌ره‌پندانی تواناکانیان بو 
نه‌نجامدانی ئەرکی گه‌ورەتر. 

پێنجه‌م: هه‌موو شتیک جنبهنله. پندانی به‌رپرسیاریتی ته‌واوی کاره‌که به خه‌لک زور 
زیاتر پالنەریان دەبێت لموه‌ی که ته‌نها به‌نیک له کاره‌که پێیان بسپێردرێت. 

شه‌شهم: به شیْوەیەکی شهفاف نه‌نجامه‌کان ڕادەست بکمن. به وردی بو خهلک 
روون بکهرموه که پنویسته چی بکرێت و پیوهره‌کان دابنی بۆ پێوانه‌کردن و 
هه‌لسه‌نگاندنی نه‌نجامی كۆتايى› نه‌گهر نه‌توانیت شتیک هه‌ڵسه‌نگێنیت› نوا ناتوانیت 
بهریوه‌ی به‌ریت. 
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له کزتاییدا ئەرکەکان به به‌شداری و دیالوگ راسپیردریت. به‌شداریکردن له 
رادستکردنی ئەرکیکدا زور پالنه‌رتره لموه‌ی که ڕاسته‌وخۆ ئه‌رکێک يان 
به‌رپرسیاریتییه‌ک دەدەیت به كه‌سێک. داوا له خه‌لک بکه پرسیار بکهن يان پێشنیار 
بکھن سارت بهو کاره‌ی که بریاره بؤیان دیاری بکریت. بهم شیّوەیه ههستی 
خاوهندارتییان له‌گهل ڕێزگرتن له ئەرکی دیاریکراودا زیاد ده‌کات. 


له کاتی ر اسپاردنی ئەرکیکدا داوا له که‌سی ناوبراو بکه ئەو شتانه‌ی که داوای 
لیکردوویت بۆت دووباره بکاته‌وه» پێويسته ئه‌و که‌سه‌ی تهرکه‌که قبول ده‌کات لمو 
ورده‌کاربانه تیگه‌یشتبیت که تز دهتهویت» ههرگیز نه‌رکیک مه‌سپینه به كه‌سێک که 
گرنگی پێنه‌دات› 750 ئەو که‌سه‌ی کاری پیی دەسپێریت تیگه‌یشتتیکی ههله‌ی دەبێت 
له فهرمانه‌کانت و نهم تیگه‌یشتنه ههلمیه پێويسته ھەر له‌وێدا بوستینریت.له نه‌گه‌ری 


پێویست قهلهم و كاغه‌ز بده به كه‌سێک تاوه‌کوو نیبینی بنوسیت. 
نمونه‌یه‌ک به بویان 


ریگه‌ی تریش ههیه بو تیلهامبه‌خشین و پالنهر بۆ کارمه‌ندان. به‌کیک له ریگاکانی 
وروژاندنی حه‌ماسه‌تیان نویه که حه‌زیان زیاد بکه‌ی .سه‌رکرده‌کان به یه‌کیک له 
تهرکه‌کانی خویان ده‌زانن حه‌ماسه‌تی فه‌رمانبه‌ران بوروژینن بو به‌شداریکردن له 
نه‌نجامدانی کاره‌کاندا. کاتیک فرانسیس هێسلباین سه‌رکردایه‌تی کچھ سکاوته‌کانی 
گرته ئه‌ستۆ (ریکخراویکی نیشتمانییه له ه‌مریکا که خزبه‌خشانی ههرزه‌کار 
به‌کارده‌هینیت بو نه‌نجامدانی کاری باش)ء ریکخراوه‌که خه‌ریکی لێک هه‌لوه‌شان 
بوو.به‌لام هێڵسباین دەیزانی که خوبه‌شه‌کانی ناماده‌بوو لهو ریکخراوه به‌دوای 
هوکاریک بو هاندانی خویانن . نه‌و وتی: (("به‌هیچ شیومیه‌ک پرسی دروستکردنی 
حه‌ماسهت له نێوان مروقه‌کاندا نییه؛ به‌لکو پرسی سهره‌کی نهومیه که سوود لهم 
حه‌ماسهت و وزه‌ی شاراوه و فراوانه وەربگرین که مرژفه‌کان له دل و میشکیاندا 
ههیه بو خزمه‌تکردنی نهوانی تر. ))هتلسباین ریگایه‌کی بو سوود وەرگرتن و 
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ناز ادکردنی ئه‌و وزهیه دوزیه‌وه و بهم شیومه‌ش بو نهو گور انکارییه‌ی که له 
ریکخراوی کچھ سکاوته‌کاندا دروستی کردبوو» سهرکه‌وتوو بوو له ومرگرتنی 
مه‌دالیای نازادی له ده‌ستی سهروکی ته‌مریکا لهو کاته‌دا.سهرکرده‌کان خۆيان ههروا 
که‌سانی به جوش و خرۆش› و به‌م شێوهیه› دهبنه هۆى حه‌ماسهت له نێوان نه‌وانی 
تریشدا. په‌یوه‌ندییه‌کی ر استه‌وخو همیه له نیوان ئه‌و بړه وروژاندن و حه‌ماسته‌ی که 
ههته بو ئه‌و کاره‌ی که دمیکهیت. له لایه‌ک و ئه‌و وروژاندن و حەماسەتەی که 
دەتوانیت له نێوان خوتدا دروستی بکەیت ئه‌گه‌ر تۆ جۆش و خرۆش و پالنهریکی 
زورت هه‌بێت› کارمه‌نده‌کانت به‌هه‌مان شیّوہ جوش و خرۆش دەبن› بیگومان بری 
ئه‌م خولیایه که‌متر دەبێت له خولياكه‌ەت. ریگمیه‌کی دیکه بو نیلهامبه‌خشین و 
زیادکردنی پالنەر له کارمه‌نداندا ناستی پابه‌ندبوونی خوته. سهرکرده‌کان به تهمواوی و 
0 پابه‌ندن به کاره‌کانیانه‌وه, 

یه‌کیک له تایبه‌تمه‌ندیبه سه‌ره‌کییه‌کانی سه‌رکرده‌کان تمومیه که %100 پابه‌ندن به 
کاره‌کانیانه‌وه. ناستی پابه‌ندبوونت تاستی پابه‌ندبوونی که‌سانی ده‌وروبه‌رت دیاری 
ده‌کات. ههروه‌ها ناستی پابه‌ندبوونت به کارکردن رولیکی یه‌کلاکه‌رموه دەگێڕێت له 
ناستی سه‌رنجی سه‌رووی خوت له ریکخراوه‌که‌دا. چونکه ئه‌و که‌سانه‌ی 
پابه‌ندبوونیان به‌رزه هه‌ميشه به به‌ها داده‌نرین بو ریکخراوه‌کان و له پنشینه‌ی 
کاره‌کانیان بو به‌رزکردنه‌وه‌ی كار› هه‌روه‌ها نو که‌سانه‌ی خاوه‌نداریتی ده‌كه‌ن ئەوان 
بویان ده‌رده‌که‌ویّت که ناستی حه‌ماسهت و پابه‌ندبوونیان به کزمپانياکه و ههروه‌ها ئەو 
به‌رهه‌م و خزمه‌تگوزارییانه‌ی پیشکه‌شی ده‌کن رولیکی به‌کلاکه‌رهومیان همیه له 
پنشه‌نگایه‌تیکردنیان له بواری چالاکییه‌کانیاندا. هه‌روه‌ها سه‌رکرده‌کان کارمه‌نده‌کانیان 
به‌هێزتر ده‌کهن به نیلهامبه‌خشین و هاندانی ئه‌وان. له میژوودا نووسراوه که جۆرج 
واشنتون پیش جه‌نگ له ناوچه‌ی قالى فۆرج هانی سهربازه‌کانی دەدات› ههروه‌ها 
ناپلیون له کاتی جهنگه‌کاندا هانی سهربازه‌کانی ده‌داء ئەسکەندەری مه‌کدونی پیش 
جهنگه‌کان له تزردوگای پیاوه‌کانیدا ناماده بووه و متمانه‌ی بؤدەر دم‌ربرین. به‌کورتی 
هاندان و تیلهامبه‌خشین یەکیکھ له نامرازه گرنگه‌کانی نیلهامبه خشین و پالنه‌ری 
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کارمه‌ندان. سهرکرده‌کان متمانه و متمانه‌ی گهله‌که‌یان پته‌وتر ده‌کهن» جیگای 
سه‌رسورمانه ئه‌گه‌ر باوهرمان به سه‌رکردایه‌تی خومان و ئه‌و که‌سانه‌ی که هه‌مانه 
دەتوانین کاریک بکەین له در هوه‌ی خه‌یاڵمان› ئەگەر متمانه‌مان بهم کسانه هە‌بێت 
ئەگەر کال بووەوہ پاڵنه‌رەکه‌مانیش كەم دمبینهو د. 


له کۆتایيدا سه‌رکرده‌کان هه‌ستی دڵسۆزى به‌هێز ده‌کهن و ئەوہ دلسوزییه که هه‌موو 
به‌شه‌کانی ڕێکخراوێک بهیه‌کموه ده‌به‌ستێته‌وه› له راستیدا دلسوزی رولیکی ژیانی و 
گرنگ دەگێڕێت له سهرکه‌وتنی ریکخراوه جۆراوجۆرەكاندا› سه‌رکرده‌کان وا له 
خه‌لک ده‌کن وەک چسپی دلسوز و پابه‌ندبوون به ریکخراوه‌کهوه . 
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به‌شی حه‌وتهم 


خۆت پابه‌ند بکه به بردنەوہ 


چۆن سه‌رکرده‌کان شوینکه‌وتوبه دەست دینن؟ چی توانای نموه‌ی به مروفیکی 
ناسایی ده‌به‌خشیّت که له ریگه‌ی که‌سانی ناساییه‌وه کاری ناناسایی نه‌نجام بدات؟ 
بؤچی خه‌لک نازناوی سهرکرده بۆ هه‌ندیک كەس بەکاردەھینن؟ ههموو ئه‌مانه 
هزکاریکی سادەیان هفیه: هه‌ندێک كەس دنه سه‌رکرده» چونکه ههندیکی تر ومک 
شایسته‌ترین كەس دهیانناسن بو ئەوەی ریکخراوه‌که به‌رمو سهرکهوتن ببهن» 
سهرکردایه‌تی یەکسانھ به بردنه‌وه و سهرکه‌وتن. 


نهرکی سهره‌کی سهرکرده به‌دستم‌تنانی سهرکهوتنه. ھەر بویه ئه‌و کومپانیایانه که 
تاستیکی دلخوشکه‌ریان نییه يان کاتیک تیمیک رووبه‌رووی شکستی یه‌ک له دوای 
یەک دهبێته‌وه› یه‌كه‌م شت که ده‌کریت گورینی به‌ڕێوهبه‌ری جێبه‌جێکار يان ڕاهێنه‌رە 
و گۆڕینى كه‌سێکی تره که پڼدهچټت بتوانێت ریکخراوه‌که يان تیپه‌كه به‌رمو 
سه‌ركه‌وتن ببات توانای بردنه پیشه‌وه‌ی خه‌ڵک بو سه‌ركه‌وتن و دامه‌زراندنى ئه‌و 
باوەرہ که تیمه‌کهت دەتوانێت سه‌ركه‌وتن به‌دەستبھێنێت رولیکی زور گرنگ دەگێڕێت 


له هێزی تۆ وەک سه‌رکردەیەک. 
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سه‌رکرده‌کان پابه‌ندن به سه‌رکردایه‌تی و کوالیتی چونکه سه‌رکردایه‌تی و کوالیتی له 
کوتاییدا دەبێته هوی سهرکه‌وتن. کارمه‌ندانی ریکخراویک حهز ده‌ک به 
پنشکه‌شکردنی باشترین به‌رهه‌م و خزمه‌تگوزاری له بازاردا بناسرین.کوالیتی و 
جوری خزمه‌تگوزاری زور گرنگه» سهرکرده‌کان پێیان وایه که ریکخراوه‌که‌یان 
توانای پیویستی ههیه بو نموه‌ی باشترین بن له بواری چالاکییەکانیانداء نامانجی 
سهرکرده‌کان نه‌وهیه که ریکخراوه‌که‌یان و تیمه‌که‌یان بکهنه سهرکرده» ئه‌وان مهیلیان 
ههیه بو نه‌وه‌ی تاسایی بن و هاوشیوه‌ی تهوانی تر› تهوان هیچیان نییه و ته‌نها بير 
لوه ده‌کهنموه که باشترین بن» له کز تاییدا سهرکرده‌کان هه‌ميشه بير له سه‌ركه‌وتن 
دمکهنهو ه ۱ 


هه‌ميشه بير له سهرکه‌وتن ده‌كه‌نه‌وە› لەم حالهتهدا سه‌ركه‌وتن به‌دست ده‌هنن. بو تو 
حهتمی دەبێت نه‌گهر کارمه‌ندانی ڕێكخراوه‌كه‌ت بير له سه‌ركه‌وتن بکه‌نه‌وه و 
شتگه‌لیکی وه‌ک زیادکردنی فرۆش و فازانج و که‌مکردنه‌وه‌ی تێچوون و پیشه‌نگی 
بازاڕ له‌به‌رچاو بگرن› نه‌وانیش سهرکه‌وتوو دهبن. 


وانه‌ی ستراتیژی سهربازی 

سهرکرده‌یه‌کی سهربازی تهنها یەک ئامانجى ههیه و ئه‌ویش سه‌ركه‌وتنه. ههروه‌ها 
زوریک له سه‌رکرده‌کانی چالاکییه نابوورییه‌کان ئیلھامیان له سه‌رکرده سه‌ربازییه‌کان 
وەرگرتووہ و هه‌ندێک ستراتیژی سهربازی به‌کارده‌هنن» له كتێبه‌كه‌مدا به ناونیشانی 
"سه‌ركه‌وتن" باسم له بنه‌ماکانی ستراتیژی سهربازی کردووه که ده‌توانیت ببیته هوی 
سه‌ركه‌وتن له ههر بوارێکدا› با له هه‌ندیک لهو بنه‌مایانه بکولینه‌وه: 
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بنه‌مای نامانج 


سهرکرده سه‌ربازییه‌کان له هه‌موو ورده‌کارییه‌کی نامانجه‌کانی توپه‌ر اسیونه 
سهربازییه‌کانیان ده‌کولنهوه. لەم بابه‌ته‌دا هیچ ناروونییه‌ک نابیت. نهم شعەفافیەت و 
روونی ورده‌کارییه‌کان بو چالاکییه نابوورییه‌کانیش پیویسته. ھەر یەکێک له 
کارمه‌نده‌کانت دەبێت بزانن چی بکهن و وەک سهرباز له به‌ره‌کانی شهردا پابه‌ندین به 
سه‌ركه‌وتن. 


بنه‌مای هێرش کردن 


ناپلیزژن وتی(( تا ئێستا کەس له شهریکدا به ڕێبازی به‌رگریی سهرکهوتو نهبووه.)) 
سهرکرده‌کان رنبازیکی پاسیقیان نیبه. چاوەڕێ ناکھن بزانن چی رووده‌دات» ههنگاو 
ده‌نینه ناو دز خه‌کهوه و کونترولی دز خه‌که دەكەن. 


بنه‌مای چربوونه‌وه‌ی هیزه‌کان 


ئه‌م پره‌نسیپه گرنگی ناوه‌ندگه‌رایی دەسەلات نیشان ده‌دات. له‌سهر بنه‌مای ئه‌م 
بنه‌مایه له بازرگانیداء پئویسته باشترین کارمه‌نده‌کانت و باشترین تواناکانت و هه‌موو 
نهو سمرچاوانه‌ی که هه‌ته له‌سه‌ر ئه‌و شتانه چر بکمیته‌وه که زورترین ئەگەری 
به‌دستهنانی سه‌رکه‌وتنیان همیه. سهرکرده گر انکارییه‌کان به‌زوری پیکهاته‌ی 
چالاکییه‌کان ده‌گورن بو ئەوەی باشترین به‌هرهمه‌نده‌کانی ناو ریکخراوه‌که به‌کارب‌ننن 
و بهم شنویه زورترین نه‌نجام به‌دستبهینن که کومپانیاکه ده‌توانیت به‌دستیبهینیت بو 


دەرچوون له دوخی ناله‌باری ئێستای. 
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بنه‌مای غافلگیری 


زوربه‌ی سهرکه‌وتنه‌کانی شهره‌کانی میژوو به‌هوی نهو فه‌رماندان‌ی که 
دوژمنه‌که‌یان تووشی غافلگیری کردووه و له لاوه يان له پفته‌وه هیرشیان کردوومته 
سەر دوژمنه‌که‌یان. پره‌نسیپی غافلگیری له بواری چالاکییه ابوورییه‌کان به واتای 
داهێنان و نه‌رمی دێت› بو نموونه سوپرایز ب ریکخراوه‌کهت ړهنگه بهم شیّوەیه به 
مانای نهوه‌یه که پیویسته پنچه‌وانه‌ی ئەو کاره بکەیت که دمیکهیت بو نهوه‌ی 
ریکخراویکی رو له دابەزین بگه‌یه‌نیت به سه‌ركه‌وتن. 


بنه‌مای زانیاری 


سهرکرده‌کان زانیاری کوده‌که‌ن‌وه. نهوان ده‌زانن که زانیاری دسه‌لاتی له‌گه‌ڵه› 
هه‌موو ئه‌و زانیاریانه کوبکه‌ره‌وه که پتویستتانه بو بریاردانی دروست. 

بنه‌مای هه‌ماهه‌نگی 

سهرکهوتن کاتێک به‌دست دێت که هه‌موو نه‌ندامانی تیپه‌که ئامانج و به‌های 


هاوبه‌شیان هبیّت. هه‌مووان ده‌زانن نه‌وی تر چی ده‌کات و بوچی دەيكات› هه‌مووان 


پێیان وایه هه‌موو تیمه‌که پابه‌نده بو گەیشتن به به‌ک نامانج. 
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پر هنسیپی فه‌رمانده‌یی به‌کگرتوو 


له هه‌موو نویه ر اسیونیکی سەربازیداء ته‌نها یه‌ک سهرکرده دەبێت ئامادەبێت. له 
کؤتاییدا تەنھا یەک كەس به‌رپرسیار بێت له سهرکه‌وتنی چالاکیه‌که. ئه‌مه‌ش ناوچه 
مه‌ده‌نییه‌کانیش ده‌گریته‌وه و گرنگتر دەبێت به تایبەت له ماوه‌ی قهیر انه‌کاندا که 
کاتیکی سنووردار له نێوانیاندا ههیه. سهرکردهیه‌ک لەم جوره بارودوخانه‌دا بو 


هه‌مووان روون ده‌کانه‌وه که خوی به‌رپرسیاره و تەنھا خوی فه‌رمانی پیویست دهدات. 
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7 1ب 
به‌شی هه‌شتهم 


سەرکردہ و توانای په‌یوه‌ندیکردن 


سهرکرده‌کان زور به شیومه‌کی کاریگهر په‌یوهندی ده‌کهن. توانای په‌یوەندیکردن 
یه‌کیکه له سیفه‌ته بنهر ەتییەکانی سمرکردایه‌تی چونکه 7۸۰ سه‌ركه‌وتنى سهرکرده 
به‌یوسته به پەیوەندی کاریگه‌رانه‌ی له‌گهل نهوانی تردا. ههرچییه‌ک بێت› 
سهرکردایه‌تی پئویستی به په‌یوه‌ندی له‌گهل ئەوانی تر ههیه» سهرکه‌وتنی نه‌وانی 
تريش مانای سهرکهوتنی سهرکردهیه. ئه‌گه‌ر نه‌توانی په‌یوه‌ندی بکهیت. ناتوانیت 
سهرکرده بیت. په‌یوەندیکردن کارامەیییەکھ که ده‌توانریت فیری بێت. یەکەم ههنگاو 
لهم ریگایهدا فیربوونی پێنج نامانجه که پیویستھ له ریگه‌ی په‌یوه‌ندیبه‌کانته‌وه بدەستی 


بهینیت. نهم پێنج نامانجه بریتین له: 


1-دەبێت که‌سانی تريش ومک خوت و ڕێزت لی بگرن» سمرکردایه‌تی به مانای 
هاورنیه‌تی نییه» به‌لام ئه‌گه‌ر ئەوانی تر حه‌زیان لێت بێت و ڕێزت لی بگرن› نموان 
زیاتر ناماده دمبن گوی له قسه‌کانت بگرن. 2- دەبێت وا له که‌سانی تر بکهیت به‌ها و 
گرنگی خۆت پشتڕاست بکه‌نه‌وه.مبه‌ست لهم کاره دروستکردنی کنتیکسته بو 


ئەوەی نموانی تر گوی له قسه‌کانت بگرن. 


3 - دەبێت کاریک بکه‌یت بو نموه‌ی که‌سانی تر قهناعهت پێبکه‌یت بو نهوه‌ی 


دیدگاکھت قبول بکەن. 
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ئه مرو سه رکردایه تی به واتای رازیکردنی خهلکه نه‌وەک فه رمانکردن به خه 


لک. ده بێت بتوانیت خه لکی تر رازی بکه بت بو ئه وه ی روانگه ی خوت له به 


رچاو بگرن و له گه لدا هاورا بن. 


4 - دەبێت وا له که‌سانی تر بکەیت که عهقلیه‌تی خزیان بگورن و هاوکاریت بکهن. 
تز ناتوانی ببیته سه‌رکردهیه‌کی سهرکهوتوو نه‌گه‌ر ئه‌و که‌سانه‌ی که ههته بير له 
دژایه‌تی تز بکه‌نهوه يان هه‌ڵوێست و بوچوونه‌کانی پیشوویان نه‌گۆڕن› سهرکرده‌کان 
به‌ززری وا دەبن. نهوان دمبنه هی گورانکاری و کلیلی نه‌نجامدانی گر انکاریش له 
په‌یوه‌ندیبه‌کی کاریگه رداید. 

5- پێويسته شته‌کان نه‌نجام بدهمیت بو نهوه‌ی کاریگه‌رتر بن له په‌یوه‌ندییه‌کانتان» 
سهرکردایه‌تیکردن دوو شتی گرنگ لهخزده‌گریت» دسه‌لات و کاریگه‌ری» و 
هه‌ردوو ئه‌مانه‌ش لهرنگه‌ی پهیوه‌ندی کاریگه‌رهوه به‌دست ده‌هینرین. 


شه‌فافیهت دروست بکه 


سهرکرده‌کان بؤچوون و ستراتیژ و دیدگاکانیان به روونی دیاری ده‌کهن. هبرکاتیک 
ریکخراویک ببینیت که کاریکی باشی نه‌نجام نه‌دات› بوت دمرده‌که‌ویت که 
تیگه‌پشتنیکی ناشه‌فاف لەنێو كارمه‌ندەکانيدا ههیه سه‌بارەت به هو کاره بنەر ەتییەکانی 
بوونی ئەو ریکخراوه. له ریکخراویکی سه‌ركه‌وتوودا› کارمه‌ندان له هه‌موو 
ناسته‌کاندا زور به روونی و به وردی ده‌زانن که هه‌ولی چی دەدەن و بەرەو کوی 
دەڕۆن و چ داهاتوویه‌ک چاومرنیان ده‌کات. نهوان باش ناگاداری خاله به‌هیز و 
لاوازه‌کانیانن. ئه‌گه‌ر دهته‌وێت ببیته سه‌رکرده‌یه‌کی گهوره» پیویسته بؤچوون و 
بیروکه و نامانجه‌کانت به شیومیه‌کی روون و دیاریکراو بو که‌سانی دیکه ړوون 
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بكه‌یته‌وە. ههروه‌ها دلنیابه لموه‌ی تمو که‌سانه‌ی که بریاره یارمه‌تیت بدەن به تهواوی 
ناشنان به‌وه‌ی که چاوەڕێى چییان لیده‌که‌یت. 


چاوه‌روانیبه‌کانتان به روونی دهرببر 


مرو گلمیی سهره‌کی فه‌رمانبه‌ران له ژینگه جیاوازه‌کانی کارکردندا ئەوەیه که به 
ته‌واوی نازانن چاوه‌روانی چیبان لێدەکرێت.زۆر کەس مانگانه مووچه وهرده‌گرن و 
چاوه‌روان دەکریّت یارمه‌تی ریکخراوه‌که بدەن له گه‌یشتن به نامانجه‌کانی» به‌لام نهم 
چاوه‌رروانییه به روونی و به وردی ده‌رنه‌بردراوه» کاتیک خهلک به تهواوی ناگاداری 
ئەوہ نین که چاوه‌روانی چی لنبان دەکرێت› لەوانەیه له ژینگه‌ی کارکردنیان» ئه‌وان 
هه‌ڵوێستى نھرینی و رهشبینانه دهگرنه‌به‌ر› ړوو له شهره‌کانی پشت پهرده دەكەن› 


پالنه‌ره‌کانیان لەدەست دهدهن و ناتوانن زورترین سوود بو ریکخراوه‌که‌یان بهینن. 


سهرکرده‌کان نەک ھەر چاوه‌رروانییه‌کان به باشی به کارمه‌نده‌کانیان دەگەيەنن› به‌لکو 
به وردی بیان روون ده‌که‌نهوه. سهرکرده‌کان دەبێت دلنیابن لموه‌ی فهرمانبه‌ران 
بزانن چی لێیان چاوه‌روان ده‌کریّت و بۆچى› ههریه‌کیک له نیمه له جیهانی بازرگانی 
نه‌مرودا دەبێت بزانین بوچی ئه‌و کاره ده‌که‌ین که دمیکه‌ین. ناتوانین به‌وه رازی بین 
که شتیکمان پێ بسپێردرێت و پنمان بڵێن چۆن بیکەین. ههروه‌ها دەمانه‌وێت 
هززکاره‌کانی نه‌نجامدانی ئەو کاره بزانین. ئێمه دە‌مانه‌وێت بزانین نه‌نجامدانی ئه‌و 
کاره چ کاریگه‌رییه‌کی لسەر نیمه ههیه ده‌مانهویت بزانین نه‌نجامدانی ئه‌و کاره چ 
کاریگه‌رییه‌کی لەسەر کریاران و که‌سانی دیکه ههیه. نیچه جاریک وتی: (( ئەگەر 
مرۆف هوکاریکی بەس و قهناعه‌تبه‌خشی هه‌بێت› دهتوانیت رووبه‌رووی ھەر 


بارودوخیک ببێته‌وە.)) 
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به‌دریژایی سالان» خۆم راهاتووه که ههرگیز تەنانەت ئەركێكى ساده‌ی ومک 

تایپکردنی نامه‌یه‌ک به که‌ستک نهده‌مه‌وه . لەم سالانه بەم اکامه گمیشتم که هه‌رچی 
زیاتر سه‌بارمت به کاره‌کانم رونکردنه‌وه بدری له‌سهر ریژه‌ی هاندان و پابه‌ندبوون 
وه‌فاداری بو کار ه‌کانیان زياد ده‌کات. ههروه‌ها ههر چی كه‌متر سببارهت به هوکاری 


نه‌نجام دانی کاری خویان بزانن» سه‌بارەت به کاره‌که بی باک تر دمبن. 


تهنها به روونکردنه‌وه‌ی هوکاره‌کانی نه‌نجامدانی کاریک ده‌توانیت ئه‌و هیزه نازاد 
بکمیت که لهناویاندا شاراوته‌وه. ته‌نانه‌ت مهرج ييه هوکاریکی باشیش بێت› تهنها 


هزکاریکی هه‌بێت بو نهنجامدانی هه‌موو شتیک. 


هه‌ميشه له مه‌یدانه‌که‌دا ناماده‌به 


په‌یوه‌ندی رووبه‌روو بافترین ریگایه بز کارلیککردن له‌گه‌ڵ که‌سانی تر. نه‌گیر له 
ژیانی فه‌رمانده و سهرکرده گهوره‌کان بخوینیتهوه» بۆت دەردەکه‌وێت که ئه‌وان 
هه‌ميشه لەسەر شانز ناماده بوون» ده‌گمه‌نه سه‌رکرده‌ی گەورہ له پشت میزه‌کانیانهوه 
بدوزیته‌وه» ئەوەی جیگای سهرنجه نهومیه که تا له بواری به‌ڕێوهبردندا به‌رزتر 
ببیته‌وه» ئه‌وا... دەرفەتى زیاترت هه‌بێت لهسهر شانو کات به‌سه‌ر به‌ره بو قسه‌کردن 
لەگەل کاسانی تر. ئه‌مڕۆ له به‌ڕێوەبردندا دسته‌واژه‌ی به‌ڕێوەبردن له‌سه‌ر بنه‌مای 
یاخیبوون به‌کاردیت» ئەمەش مانای نمومیه که به‌ڕێوهبه‌ر توفیسهکه‌ی به‌جێدەهێڵێت و 
دمچیته به‌شه جیاوازه‌کان و لهگهل خهلکدا قسه ده‌کات له‌سه‌ر نهوه‌ی که دمیکین. 
پێويسته ریبازیک بگرێته‌به‌ر که ریگه بدات خهلک بینه لات. ومره قسهت لەگەل بکه 
ده‌رباره‌ی کێشه‌کانیان و ئەوەی له یه‌که‌کانیاندا رووده‌دات» ئه‌و زانیاریانه‌ی له ریگه‌ی 
ئەم گفتوگۆ راسته‌وخویه لەگەل کارمه‌ندان و کریاران به‌دستت ده‌هینن زور وردتر و 
بابه‌تیانه‌ترن لهو زانیاریانه‌ی که چه‌ند کاتژمیر ڕۆژێک يان ههفتهیه‌ک له 
ئۆفيسەكەتدا به‌سهر ده‌به‌یت.دستت ده‌كه‌وێت باشترین سهرکرده‌کان تا ٥٠٥‏ کاته‌کانی 
کارکردنیان له دەرەوەی توفیسه‌که‌یان له‌گه‌ڵ کارمه‌ند و کریاره‌کانیان به‌سهر دەبەن. 
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نهم ناماده‌بوونه به‌رده‌وامه لەگەل کارمه‌ندان و کریاران رولیکی گرنگ دەگێڕێت له 
په‌یوه‌ندیکردن و وەرگرتنی زانیاری له کریاران. پێويسته هه‌موو سه‌رکرده‌یه‌ک 
به‌لایه‌نی کەمەوہ %25ى کاته‌کانی نەک له پشت میزیکهوه يان خویندنه‌وه‌ی 


ناماره‌کان به‌سهر ببات› به‌لکو کارلیککردن لەگەل کریاره‌کان و گرنگیدانیان پێبدات. 


تا چه‌ند سالیک لەمەوبەر نامیره‌کانی په‌خشکردنی شریتی فیدیزی ماله‌وه زور به‌ربلاو 
و به‌ناوبانگ بوون› روژیک پیاویک چووه دوکانیکی نهلیکترونی له شاری سانتا 
کلارا له ویلایه‌تی کالیفورنیا بو کرینی به‌کیک لهو نامیرانه» لهم دوکانه‌دا پیاویکی 
پیری ژاپونی که به نینگلیزی قسه ده‌کات وه به قسه‌ی جه‌نجالی قسه‌ی دەکرد 
زانیاری له‌سه‌ر به‌رهه‌مه‌كه دەدا› کاتیک نهم پیاوه قیدیو پلەیەری ماله‌که‌ی کری و 
فروشگاکه‌ی به‌جێھێشت› به‌کیک له هاوریکانی پڼی گوت: "نو پیاوه پیره ژاپزنییت 
ده‌ناسی؟" نهو پیاوه ئاكيۆ موریتا بوو» یه‌کیک بوو له دامه‌زرینه‌رانی کزمپانیای 
سۆنى› مزریتا گه‌شتیکی کردبوو بو نه‌مریکا و سهردانی فروشگا جزراوجزره‌کانی 
کردبوو که بەر هه‌مه‌کانی سونییان ده‌فروشت. بو نهوه‌ی فیدباکیکی ر استه‌وخوی 


کریارانی سونی وه‌ربگریت. 


هه‌ميشه قایلکه‌ر بن 

ئێستا دوا خالی گرنگ له بواری په‌یوەندیکردندا دەكۆڵينه‌وە. سهرکرده‌کان زۆر 
لێهاتوون له قبولکردنی بابه‌ته جوراوجوره‌کان به که‌مترین فشار له‌سه‌ر نهوانی تر. 
سهرکرده‌کان هه‌ميشه که‌سانی تر رازی ده‌کهن که هه‌ندیک شت قبول بکەن. 
سهرکرده‌کان خه‌لک رازی دەکھن که دیدگا و نامانج و هکاره‌کانی ریکخراوه‌که 
قبول بکهن» ههروه‌ها فه‌رمانبه‌ران رازی ده‌کهن پابه‌ندبن به کاری جددیتر و 
دریژخایه‌نتر و به‌رپرسیاریتی زیاتر قبول بکهن. هه‌موو سهرکرده‌کان نهم توانایه 
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قایلکردنه‌یان هه‌یه. جگه لەوەش سهرکرده‌کان توانای دانوستان و سازشیان هه‌یه. 
توانای باشیان ههیه بو دوزینه‌وه‌ی چارسه‌ری بردنه‌وه-بردنه‌وه. کوکردنه‌وه‌ی 
که‌سانی خاوەن تتروانین و پیویستی و هه‌لویستی جیاواز و هاوئاهه‌نگى ئه‌م بوچوونانه 
به‌مه‌به‌ستى هاوکاریکردن بو گەیشتن به امانجه‌کانی ریکخراو یه‌کیکه له ئەرکھ 
سهره‌کییه‌کانی سهرکردهیه‌ک. 
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۰ شی نؤیەم 


سهرکرده‌کان له بارودزخه سه‌خته‌کان فیر دەبن 


سهرکرده‌کان همرگیز وشه‌ی "شکست" به‌کارناهینن. ههرگیز بژاردمیه‌کیان نییه به 
ناوی شکست. سمرکرده‌کان له ئه‌زموونه نمرتنییه‌کان و ناسته‌نگه کاتبه‌کان فێر دەبن 
که لمبه‌رده‌میان دادەنرێت› به‌لام هه‌رگیز ومک شکست نازانن. توریسن سويت ماردن 
(نووسهری پالنه‌ری) له شوێنێک بو که‌سیک نووسیویه‌تی:((بو كه‌سێک که دسه‌لاتی 
خوی به‌کارده‌هینیت نهو خوی به دور او نازانێت›شتێک نيه به ناوی شکست بو 
كه‌سێک که هه‌وڵێکی به‌کلاکه موه و ثیراده‌یه‌کی نه‌شکاوی هه‌بێت. بو کسیک که 
هه‌موو جاریک دوای کهوتن ههستیته‌وه و وەک توپی لاستیکیک له به‌ربه‌ستیکه‌وه 
دەگه‌ڕێته‌وە دواوه» شتیک نییه به ناوی شکست بو كه‌سێک که بهرەنگاری ده‌کات 


کاتێک هه‌موو كه‌سێکی تر وازی لیده‌هینیت و کاتێک هه‌مووانی تر وازیان لێدەهێنن. 


ڕۆژێک به‌ڕێوەبه‌رێکی گه‌نج له تۆماس ج. واتسۆن (دامەزرێنەرى کزمپانیای 
7) پرسیاری کرد: "چون بتوانم خێراتر پێشبکه‌وم له ژیانی پیشەیی خۆمدا؟" 
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واتسۆن له وه‌لامدا وتی: ((خیرایی شکسته‌کهت دوو هتنده زياد بکه» به واتای‌کی تر 
تا زیاتر شکست بهینن و لیی فیربن» خیراتر سهرده‌که‌ون. 

ته‌نانمت هه‌ندیک له سهرکرده‌کان دەڵێن: "ئه‌گه‌ر بمانه‌وێت له بازاردا سهرکهوتووتر 
بین» پنویسته خێراتر وانه فیربین". ئەگەر سالانه لمبری یەک يان دوو شکست› 
سالانه ده يان بیست شکستت به‌خووه بینی» نموا نه‌گه‌ری گهیشتن به پیگه و زانیارییه 
دلخوازه‌که و زالبوون به‌سهر بازاردا زیاتر دەبێت. 


چارەسەر ناراسته بن 


سهرکرده‌کان چارسهر ئاڕاستەن و ھەر بویه دەتوانن ئارام بن. زالبوون به‌سهر 
ئاسته‌نگ و قەیرانەکانداء ئەگەر کێشەیەک روویداء سه‌رکرده‌کان زیاتر بير له 
ریگایه‌ک ده‌که‌ن‌وه بو مامه‌له‌کردن له‌گه‌لیدا و به‌دوای دوزینه‌وه‌ی که‌سی هه‌ڵه‌دا 
ناگه‌ڕێن و تاوانباری بکەن. 

له كتێبه‌كه‌مدا به‌ناونیشانی "خالّی قهیران" باسم له چەند ههنگاویکی گرنگ کرد که 
پێويسته سه‌رکرده‌کان بیگرنهبه‌ر بو رووبه‌رووبوونه‌وه‌ی قهیران و ناسته‌نگه‌کان 
(گه‌وره و بچوک). نهم ههنگاوانه بریتین له: 


ه ارام به و نیگه‌ران و توربه ممبه. بیگومان ئه‌م کزنترولکردنی 
سوزه‌کان به وشه ناسانه به‌لام راستیه‌که نویه سهرکرده‌کان به 
نارامی دەمیننەوہ و روونی ده‌روونی خویان 
لهم بارودۆخانه‌دا› چونکه به بۆچوونى ئه‌وان تور بوون بو كێشەيەک 
که ناتوانین بیگزرین» کاریکی بنهودمید. 

» متمانهت به تواناکانت هه‌بێت. له رابردوودا به سه‌رکهوتوویی 
قهیر انه‌عانت تیپهر اندووه و نه‌مجارهمش نهم توانایەت دەبێت. 


نازایه‌تیت هه‌بێت به‌ره‌و پێشه‌وه بچیت. به‌هزی شه‌پۆلى لهناکاوی 
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كێشه‌كانه‌وە هێزت لهدست مدده. خیرا ههنگاو بنێن بز مامهله‌کردن 
لەگەل کیشه‌کان. 
زانیاری کوبکهرهوه پێش نهوه‌ی ھەر بریاریک بدهیت» سه‌رەتا به 
ته‌واوی بزانه كێشه‌كه چییه و هه‌موو لایه‌نه‌کانی بپشکنه. 
نیداره‌ی قهیرانه‌کان بکه. به‌رپرسیاریتی چارسهرکردنی کیشه‌که 
قبول بکهن» پلان دابنێن و کیشەکھ چارەسەر بكه‌ن. 

په‌یوه‌ندی کاریگهرت هه‌بێت له‌گه‌ڵ کاسانی تر به به‌رده‌وامی, 
خهلک ناگادار بكه‌رەوە› که‌می زانیاری دوخه‌که خراپتر ده‌کات. 
دهستنیشانکردنی ئاسته‌نگه‌کان و لابردنی ئه‌و به‌ربه‌سته 
سنووردارانه‌ی که کاریگه‌ری و خیرایی چارسهری قهیرانه‌کان كەم 
ده‌که‌نه‌وه. تا ده‌توانی داهینه‌ری خۆت دهرببره ریگه چاره‌ی 
جیاو از پیشنیار بکه . 

ریبازیکی هێرشکه‌رانه بگرمبهر.دوخه‌که هه‌لبسه‌نگینه» زانیاری 
کؤبکەنعەوہ و دواتر ریگه‌یه‌کی پیشهوه بگرنه‌به‌ر. 

شته‌کان به سادەیی بهیلنه‌وه» ره‌نگه قه‌یرانێک لایه‌نی جیاوازی 
هه‌بێت و پنویستی به چارسهری جیاواز هه‌بێت. تهنها سه‌رنجت 
لەسەر گرنگترینه‌کان بێت. 

هه‌رگیز بنه‌ما نه‌خلاقیه‌کانت پێشێل مه‌که. گرنگ نبیه ئه‌و قهیرانه 
يان ته‌حه‌دایه چهنده کاریگه‌ری خراپی لسمر مێژوو و تتروانینت بو 
ئەوانی تر هەیه همرگیز نابیت بنەما نمخلاقیه‌کانت پێشێل بکهیت. 
لەبیرت بێت که که‌سانی تر چاودیری هه‌موو ڕەفتارێکت ده‌کهن. 
خوراگربه تا دواجار سه‌ركه‌وتن به‌دست ده‌هینیت. چارسه‌رکردنی 
کیشه‌که چه‌نده قورس بێت يان چهند کاتت دەوێت› ههرگیز نابێت 


وازبهینیت. 
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هونه‌رمه‌ندانی گورانکاری 


سهرکردایه‌تی تا رادهیه‌کی زورپه‌یوهندی به بارودوخ ههیه. زوریک له 
سه‌رکرده‌کان ته‌نها به‌هزی نهو بارودؤخانەوہ ده‌گهنه پیگه‌ی سهرکردایه‌تی که 
سهرههلده‌دهن. من چهندین ژن و پیاوم بینیوه که سالانیکه له پنگه‌یه‌کی ناساییدا له 
ریکخراویکدا ناماده بوون و ته‌نها به هزی روودانی گێژاو يان رووداوی نهرینی به 
ناراسته‌ی بزووتنه‌وه‌ی ریکخراوه‌که گهیشتوونه‌ته پزستی سهرکردایه‌تی» ههروه‌ها 
زور کسم بینیوه که له هه‌ندیک پوستی سهرکردایه‌تیدا زور به‌نرخ بوون به‌لام له 
پوسته‌کانی تردا به هیچ شێوەیه‌ک توانای سه‌رکردایه‌تیکردنیان نه‌بوو. ههندیک کس 
له بارودۆخى سهقامگیردا سهرکرده‌ی باشن و ههندیکی تر ده‌توانن له بارودۆخى 
پشێو و گرژدا سه‌رکرده‌ی باش بن. ئه‌مڕۆ له ئه‌مریکا سهرکرده‌کانی کارگه 
نابوریه‌کان هه‌ندێک جار وه‌ک هونه‌رمه‌ندی گورانکار مامهله دەكەن› ههرکاتیک 
کؤمپانیایەک له لیواری دارماندا بوو به‌هزی کنشه‌ی دارایی جددی يان گورانکاری له 
بازارداء نهم هونه‌رمه‌نده گورانکارییانه دێنه کرداره‌وه. نهم سهرکردانه ده‌توانن 
کؤمپانیاکھ له لیواری دارماندا ریکبخه‌نه‌وه و بیخه‌نه‌وه سەر ریره‌وی خۆى. ههندیک 
جار ته‌نها له ماوه‌ی چهند ههفتهیه‌کدا ئەم کاره دەکھن دوای ئەوەی هموله‌کانی 
پیشووی سەرکردایەتی شکستیان هێناوه› بویه سه‌رکردایه‌تی بارودوخی ههیه و 
بارودوخی نه‌رینی توانای سهرکرده گه‌وره‌کان ناشکرا ده‌کات بویه ههرکاتیک 
رووبه‌رووی دوخیکی ناخوش بوویته‌وه» وەک ده‌رفه‌تیک به‌کاری بهینه» فیربه توانا 
سه‌رسور هینهره‌کانت پیشان بده‌یت که پیویسته بو سهرکردایه‌تیکردن. رووداوه 
به‌دبه‌خته‌کان ده‌رفه‌تیکه که لەم ماومیه‌دا سهرکرده ر استه‌قینه‌کان ده‌ناسرینه‌وه» 
نیپیکتیتزس, فهیله‌سوفی كۆنى یؤنانی له شوێنێکدا دەڵێت "بارودوخی به‌دبه‌خت" 


مرۆف ناکاته مروف. به‌لکو لەم بارودوخانه‌دا تایبه‌نمه‌ندی راسته‌قینه‌ی مرۆف بوی 
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ناشکرا دەبێت› به‌کورتی › له دزخه سه‌خته‌کاندایه که سه‌رکرده‌کان ر استه‌قینه 


دەردەکەون. 
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به‌شی ددیهم 


تیمیکی پاله‌وان دروست بکه 


کاتیک دەڵێین كه‌س سهرکرده لهدایک نابێت و ورده ورده تهم تایبه‌تمه‌ندییه به‌دست 
دەهێنێت› مهبه‌ستیشمان نهوه که ئه‌و تایبه‌تمه‌ندییه سمره‌کییه‌ی که مرۆف دمخاته 
سەر ریگای پنشکه‌وتنی خێرا له بواری به‌ړێوه‌بردندا و دەیکاتھ پێشه‌نگ له 
بوارەكه‌يدا› نو توانایه‌يه که تاش پاله‌وانه بۆ دروستکردنی تیمیک» که توانای 
کزکردنهوه‌ی خەلکھ بو نموه‌ی به هاوناههنگی کاربکهن و نامانجی گەورہ 

ئه‌و حه‌وت بنه‌ما گرنگه‌ی که دەبێت له‌به‌رچاو بگیرێن بۆ ئەوەی تیمیکی براوه 


دروست بکریت بریتین له: 


1-په‌روەردە کردن و سهروکیکی شه‌فاف و دیاریکراو . هه‌موو كه‌سێک له تیمه‌که‌دا 
دهزانیت کی بریاری کزتایی دەدات. كه‌سێک سهرکرده‌ی تیمه‌کهیه. هه‌روه‌ها 
هه‌مووان ده‌زانن کی سه‌روکه» سه‌رکرده براوه‌کان که‌سانی باش له ده‌وری خویان 
کزده‌که‌نهوه. به تاوتوی کردنی تایبه‌تمه‌ندی مرژفه‌کان كه‌سێک بز تیمه‌که‌ی خویان 
هه‌ڵدەبژێرن که دەتوانن تایبه‌تمه‌ندیه‌کانی ئه‌و كه‌سه دستنیشان بکه‌یسهرکردهیه‌ک.. 
سهرکردهیه‌کی به‌هێز هه‌ميشه که‌سانیک هه‌ڵدەبژێرێت که له خوی باشترن و 
سهرکرده‌یه‌کی لاواز هه‌ميشه که‌سانیک ههلده‌بژیریت که له خوی لاوازترن. 
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2- گرنگیدانیکی زور به ڕاهێنان و پھرہپیدانی توانا مرزییه‌کان. بو دروستکردنی 
تیمیکی براوه پێويسته هه‌موو سهرنجه‌کانت له‌سه‌ر پاڵنه‌ر و به‌هیزکردنی و هاندانی 
راهینان و نویکردنه‌وه‌ی لیهاتوویی و تواناکانی که‌سه‌کانت چر بکەیتەوہ. 


3- زور جه‌ختکردنه‌وه له‌سه‌ر پلاندانان. بو نهم کاره» پیویستت به یەک شته و 
ئەویش کؤکردنەوەی زانیارییه. هارو لد جینین له كتێبه به‌نرخه‌كه‌يدا سه‌بارەت به 
بەڕێوەبردن› ۲ ناماژه به گرنگییه‌کی گهوره‌ی کزکردنه‌وه‌ی زانیاری ده‌کات. 
هه‌رگیز زانیاری یان زانیاری گریمانه‌یی و نه‌گه‌ری به‌کارناهینیت. بهو شته رازی 
مەبھ که هیوای نه‌وه ده‌خوازیت راست بێت و پیویسته هه‌ميشه زانیاری راسته‌قینه و 
دروست به‌دست بهینیت» جینین پټی وابوو که زانیاری هه‌رگیز درو ناکات و توانای 
پلاندانان و حیسابکردنی دروست په‌یوسته به زانیاری دروستی بازاڕەوە› نه‌گهر 
سهیری ئه‌دای کاره‌که‌ت بکهیت له تیمیکی براوه يان فه‌رمانده‌یه‌کی براومت هه‌بێت و 
بۆت ده‌رده‌که‌ویت که له شمره گهوره‌کاندا لایهنی براوه هه‌ميشه به باشی ناگاداره. 
تیمه براوه‌کان هه‌ميشه زانیاری دروست وهرده‌گرن و له پلاندانانیاندا به‌کاری دەهێنن› 
ره‌نگه توانای سوپای به‌ریتانیا بۆ شیکردنهوه‌ی نهو په‌يامه نهننیانه‌ی که له نێوان 
فه‌رمانده‌کان و بنکه سه‌ربازییه‌کانی سوپای نه‌لمانیای نازیدا تالوگور دەکرێن› به‌کیک 
بێت له هزکاره سه‌ره‌کییه‌کانی سهرکه‌وتنی هاوپه‌یمانان له جه‌نگی جیهانی دووسدا . 


ههروه‌ها پتویسته پلانیک دابریژیت بو مامه‌له‌کردن لەگەل شکست. یەکێک له 
تایبه‌تمه‌ندییه سەر هکییه‌کانی فهر مانده گموره‌کان نهو دیه که کاتێک دەچنە بهر هکانی 
جه‌نگ به‌بی گویدانه ئەو هه‌لومه‌رجه‌ی که ههن, بژارده‌ی پاشه‌کشه و سه‌رسورمانی 
دوژمنیش لهبه‌رچاو ده‌گرن. بو نموونه له شه‌ری واته‌رو» ویلنگتزن ۱۷ ههزار 
سهربازه به‌نهزموونه‌کانی وه‌ک هێزێکی يه‌دەگ له پشت به‌رمیه‌که‌وه هیشته‌وه بو 
نه‌وه‌ی له نه‌گه‌ری شکست له شهره‌که‌دا و پنویستی پاشه‌کشه به‌کاری بهنن. 
ههرچهنده لهم شهرهدا نزیک بوو له لیواری شکست. بهلام هیشتا ئه‌و هیزه 


یارمەتیدەرانەی به‌کار نه‌هینا. ئەگەر ئه‌و هیزانه‌ی به‌کارهیناباه دهیتوانی زور 
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به‌خیرایی سهربکه‌ویت و له لێواری شکستدا نه‌بوایه» فه‌رمانده‌کان هه‌ميشه پلانیکیان 
ههیه بو مامه‌له‌کردن له‌گهل خراپترین دەرئه‌نجام› سهرکرده‌یه‌ک پلان دادەڕێژێت 
به‌بی نهوه‌ی ره‌چاوی خراپترین دهرنه‌نجام بکات به‌بیگومان هه‌ڵه‌ی کوشنده له 
سمرکر دایضی ریکخراوه‌کهدا ئه‌نجام دەدات. 


4 -هه‌ڵبژاردنى وردی نهر که‌کان. وه‌ک سمهرکردهیه‌ک که‌سانی باش دادەمەزرێنیت و 
نه‌رکی گونجاو بۆ هه‌ریه‌کیکیان دیاری ده‌کهیت بو نهوه‌ی ززرترین سوود به 
ریکخراوه‌که بگه‌یه‌نن. شتیکی جیاوازیان پێبده› پیگه‌ی ریکخراوه‌یی خزیان بگۆڕن 


بو نه‌وه‌ی دستنیشانی بکه‌ی که زورترین توانایان له چ بواریک دا هه‌یه . 


5- توانای دوورخستنهوه‌ی که‌سانی ناشایسته. ئه‌گه‌ر ئه‌و که‌سانه‌ی ههلتبژاردووه 
توانای پنشکه‌شکردنی خزمه‌تگوزاری به‌نرخیان بو ریکخراوه‌که نه‌بوو» پێويسته به 
زووترین کات داوای لیبوردنیان لێبکه‌یت و بهم شیّوەیه له ریکخراوه‌که‌ت دووریان 
بخهیتهوه. چونکه تا زیاتر ته‌حه‌مولى که‌سانی ناشایسته له ریکخراوه‌که‌تدا بكه‌يت› 
ئه‌وانی تر به سەرکردەیەکی ناشایسته ده‌تزانن» ههروه‌ها تو ئه‌و بیروکهیه به‌هێز 
ده‌کهیت که ده‌توانیت لهو ریکخراوهدا ناشایسته بیت و ناسایشی کارت هه‌بێت. نهم 
دزخه دهبیته هزی که‌مکردنهوه‌ی پالنه‌ره‌کانی ئەوانی تر و له نه‌نجامدا که‌مکردنهوه‌ی 
ئه‌و خزمه‌تگوزارییه به‌نرخانه‌ی که پنشکه‌شی ریکخراوه‌که ده‌كه‌ن. 


6 په‌یوه‌ندی باشتر. یه‌کیک له خاله لاوازه سه‌ره‌کیبه‌کانی ههر ریکخراویک نهبوونی 
په‌یوه‌ندییه تێیداء نه‌بوونی په‌یوه‌ندی واتا نه‌بوونی رویشتنی زانیاری پێویست له نیوان 
چینه‌کانی سهره‌وه و خوارهوه» ههروه‌ها چینه‌کانی خوارهوه.. بو نه‌وه‌ی تیپیکی 
پاڵه‌وان هه‌بێت › دەبێت پەیوەندی نازادمان هه‌بێت بو نهوه‌ی خهلک بتوانن به ئاسانى 


ئه‌و زانیاریان‌ی که پێويستيانه له هه‌موو به‌شێکی ریکخراوه‌که وەربگرن. 
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-7-پابه‌ندبوون به سه‌رکردایه‌تی . پابه‌ندبوون به سه‌رکردایه‌تی تاکه هوکاریکه که 
ده‌توانیت پالنه‌ریک بێت بو کارمه‌ندان به مانایه‌کی راسته‌قینه. کاتیک مرۆف 
بەیانیەکەی به نامانجی سهرکرده و باشترین دست پنده‌کات» نهوا به درپژایی روژه‌که 
وروژاندن و پابه‌ندبوونیکی به‌رزی دەبێت. ههر بزیه سه‌رکرده‌کان هه‌ميشه 
شتگه‌لیکی وەک سهرکهوتن و باشتر بوون لەوانی تر له میشکیاندایه. 
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به‌شی بازده‌یهم 
تیشک خستنه سەر نه‌نجامه‌کان 


سهرکرده‌کان زیاتر ناراسته‌ی نه‌نجامه‌کانن نەک چالاکییه‌کان. ئه‌گه‌ر ئەو کاره‌ی که 
ته‌نجامی دەدەيت نهتباته سەر نه‌نجامیکی به‌نرخ له راستیدا کاریکی بی نرخه 
سهرکرده‌کان هه‌ميشه ئه‌و نه‌نجامه له‌به‌رچاو ده‌كه‌ن که لێیان چاومروان ده‌کریت. 

بو گه‌یشتن به نهنجامه‌که دەبێت ئەم چوار پرسیاره گرنگه چه‌ندین جار له خۆت 


1 كام له چالاکییه‌کانم زؤرترین به‌ها ده‌هینین؟ چ شتێک دەتوانیت بکهیت بو نهوه‌ی 
زؤرترین به‌ها بو کار و ریکخراوهکهت دروست بکهیت؟ ئه‌مانه ئەر چالاکییانن که 


2- به‌شه‌کانی نه‌نجامه سهره‌کیبه‌کانم چین؟ ده‌گمه‌نه پزستیکی ریکخراو زیاتر له پینج 
بو حه‌وت به‌شی سهره‌کی نه‌نجامه‌کانی هه‌بێت. پیویسته لەم بوارانه‌دا به‌نرخترین 
نه‌نجام به‌دست بهینیت بو نهوه‌ی بتوانیت به سهرکه‌وتوویی هه‌موو 
به‌رپرسیاریتیه‌کانت جێبه‌جێ بکەیت. دوای دستنیشانکردنی به‌شی ئه‌نجامه 


سهره‌کییه‌کان» پێويسته به‌رزترین پنوه‌ره‌کانی کارایی بۆ دابنییت و همولبدهیت ئەم 
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ستاندارده دانراوانه به‌دستبهینیت. لەبیرت نه‌چێت که که‌سانی تر چاودیری تو 
دەكەن. 

۳- كام کارهیه که دهتوانم بیکەم (و ته‌نها من ده‌توانم بیکه‌م) که ئه‌گه‌ر به باشى ئه‌نجام 
بدریت» زورترین به‌ها بو کومپانیاکه ده‌هینیتآنیوه نه‌رک و به‌رپرسیاریتیتان ههیه که 
دەبێت به تهنها خۆت جێبه‌جێی بكەن› و ئەگەر نەیکەن › به هیچ شێوەیەک به ئه‌نجام 
ناگەن . 

4- به‌نرخترین سوود چییه که ده‌توانم له کاته‌کانم وەربگرم؟ئه‌مه پرسیاریکی زور 
کلیدی و گرنگه» ئەرک ههیه تهنها تو ده‌توانیت بیکهیت. زۆرێک له سمرکرده‌کان 
ناتوانن هه‌موو نه‌رکه‌کانیان جێبه‌جێ بکهن » چونکه پشت به نه‌نجآمدانی ئه‌و ته‌رک و 
چالاکییانه دهبه‌ستن که له راستیدا گرنگ نین.باشترین سهرکرده‌کان ده‌زانن که دەبێ 
بو چ بابه‌تیک موچه بدهن و ههروه‌ها چ کاریک به‌شیک له چاوه‌روانیه‌کانی 
کزمپانیاکه‌یان نيه . 


نه‌وله‌ویه‌ته‌کان دیاری بکه 


یەکیک له کارامه‌یی سهره‌کی بو به‌دستهنانی نه‌نجامه به‌نرخه‌کان بریتییه له توانای 
یه‌که‌مایه‌تیدان بهو ئەرکانەی که لمبه‌ردستدان. زانینی نه‌و چالاکیبانه‌ی زورترین 
به‌هایان هەیه به ته‌نیا بەس نیبه. سهرکرده‌کان نه‌رکه جیاوازه‌کان له پشینه داده‌نین و 
بهم شێوەيه ته‌نها کار لمسهر گرنگترین و به‌نرخترین چالاکیبه‌کان ده‌کهن. 

یه‌کیک له شنوازه کاریگهره‌کان بۆ یه‌که‌مایه‌تی دانانی ئه‌ركه‌كان به‌کارهینانی 
شیوازی ۸80۲0۲ یه بو ئەمەش سهره‌تا دەبێت هه‌موو تهرکه‌کانت ليست بکهیت و 
نه‌وله‌ویهته‌کانیان دیاری بکەیت. ئەو چالاکیه‌ی که ئه‌وله‌ويه‌ت ۸ ی ههیه چالاکییه‌کی 
گرنگه که دەبێت نه‌نجام بدرێت› نه‌نجامنه‌دانی ئەم پوله نمرکه لیکهوته‌ی خراپی 


به‌دواوه دەبێت. ره‌نگه ته‌رخانکردنی جزری ۸ ی تو زیاتر له یەک بێت› لهم 
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حاڵه‌ته‌دا ده‌توانیت سهردیره‌کانی ۸-2-1-۸ و هتد به‌کاربهینیت بو دیاریکردنی 
ڕێزبه‌نديه‌كه‌یان. له نیو ئه‌مانه‌دا ۸-1 گرنگترین نهمرکه که رووبه‌رووت دهبیتهوه» 
دوای نموه ۸-2 ید. 

ئەرکی جزری 8 تهرکیکه که پێويسته ته‌واو بکریت و جنهیشتنی ده‌توانیت لێكه‌وته‌ی 
نه‌رێنی هه‌بێت. بهلام ئه‌م ده‌رئه‌نجامانه به‌قه‌د دهرئه‌نجامه‌کانی ئه‌نجامنه‌دانى 
چالاکییەکانی جۆرى ۸ توند نین. نابێت کار له‌سه‌ر نهرکه‌کانی جوری 8 بکهیت 
تاوه‌کو ئه‌ركه‌كانى جزری هت هه‌بێت. چالاکییه‌کانی جوری € ئه‌و شتانه‌ن که باشن 
و چێژبه‌خشن› به‌ڵام هیچ نه‌نجامیکی ئه‌رێنی و نه‌رێنییان لەسەر گه‌شه‌پێدانی پیشه و 
ریکخراومیی نییه. 

خویندنه‌وه‌ی گوفار يان روژنامه‌یه‌ک ره‌نگه چیژبه‌خش بێت و نه‌گه‌ری نموه ههیه 
زیاتر ده‌رباره‌ی کاروباری سیاسی بزانیت.یان دابینکردنی وەرزشکردن, به‌لام هیچ 
به‌هایه‌ک بو کاره‌کهت نەھینیت. ههرگیز مه‌چۆ بۆ چالاکییه‌کانی جزری € له کاتێکدا 
هیشتا ته‌رکی جوری 8 ماوه. نهرکه‌کانی جوری ‏ بریتین له چالاکییه‌کان که 
ده‌توانیت بیدەیت به کهسیکی تر› یه‌کیک له پره‌ضسیپه گرنگه‌کانی به‌ڕێوەبردن نه‌ودیه 
که هه‌موو شتێک که ده‌توانریت رادست بکرێت› ڕاسپێردرێت. نهونده نمرکت 
لمبهرده‌مدایه که تهنها خۆت ده‌توانی مامه‌له‌ی له‌گه‌ڵ بکەیت و باشتر وایه کاته‌کانت 
بھسەر نهبه‌یت بو ئه‌و کارانه‌ی که دەتوانرێت به که‌سانی تر بسپێردرێت› له‌خۆت 
بپرسه: "كام کاره دەتوانم بیکه‌م و ته‌نها من ده‌توانم بیکه‌م و زؤرترین شت دەهێنێت". 
ئه‌نجام و سووده‌کانی بو کزمپانیاکه؟ ئه‌گه‌ر نه‌تتوانی وه‌لامی ئەم پرسیاره بدۆزیته‌وه› 
ده‌توانیت داوا له كه‌سێکی تر بکەیت وه‌لامی بداتموه. همروه‌ها ناگاداربه له 
یه‌که‌مایه‌تیدان به نه‌رکه‌کان بو نهوه‌ی نابێت نهرکه‌کانی 0 ته‌نجام بدمیت کاتیک 


ئەرکی € ماوه. 


چالاکییه‌کانی جۆرى ع ئه‌و چالاکییانهن که پێويسته به ت‌واوی نه‌هێڵرێن. ته‌نانمت 
نابێت نهم جۆرە نهرکانه لهسهر میزه‌کهت بن. نهم جوره نهرکانه هیچ نه‌نجام و 
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به‌کار هینانیکیان نییه» رهنگه ئه‌و ئھرکانھ له رابردوودا به‌نرخ بوون› به‌لام ئێستا 
سوودیان بو تۆ نەماوہ رەنگھ ههر لەسەرەتاوە نه‌دەبوو نه‌نجامی بدمیت» خشته‌ی 
كارەكەت بسرەوہ, 

شتیکی گرنگ له به‌کارهینانی شێوازی به‌که‌مایه‌تیدان به ۸8°0۴ ئەوەیه که ههرگیز 


نابیت کار له‌سهر چالاکیه‌کی كەم ئەولەویەت بکهیت کاتیک نهرکیکی گرنگتر 
ههیه.لسمر ئه‌و چالاکیانه کار مه‌که که پیشه‌نگایه‌تی نزمیان ههیه. 


سهرنجدانی کارمه‌ندان له‌سهر کاریگه‌ری چر بکه‌وه 

سهرکرده‌کان بواره سه‌ره‌کییه‌کانی نه‌نجامه‌کان ده‌گه‌یه‌نن به کارمه‌نده‌کانیان له هه‌مان 
کاندا سه‌رنجیان له‌سه‌ر نامانجه‌کانیان دەبێت و هانیان ده‌دهن که ئەرکھ گرنگه‌کانیان له 
پیشینه‌دا دابنین. سهرکرده‌کان ده‌زانن که توانای ته‌رکیزکردن لهسهر نهو نه‌رکانه‌ی 
زورترین نه‌نجام ده‌هینن ته‌نها کلیلی بەدەستهێنانى گه‌وره‌ترین کاریگه‌ریی مرویی 
نییه» به‌لکو کلیلی به‌دستهنانی کاریگه‌ریی ریکخراومیی و سهرکردايه‌تيشه. 

ئه‌گه‌ر نمو کارانه بکه‌یت که له لیستی بواره سهره‌کییه‌کانی نه‌نجامه‌کاندا نین 
ته‌نانه‌ت ئه‌گه‌ر زور باشیش نه‌نجامی بدەیتء ئه‌وا نهو نه‌نجامانه‌ی به‌ده‌ستت دەهێنن به 
ھەر شیومیه‌ک بێت بی به‌ها دمبن. به‌لام نه‌گهر یەک يان دوو نهرکی یه‌که‌مایه‌تی 
به‌رز به باشی ئه‌نجام بدمیت دەتوانیت نهنجامیکی به‌نرخ بو خوت و ریکخراوه‌که 
دروست بکهیت. 
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به‌شی دوانزه‌هه‌مین 


خولیای سه‌رکردایه‌تی 


سه‌رکرده‌کان حهزیکی به‌هیزیان ههیه بو سه‌رکردایه‌تیکردن و ثاراسته‌کردنی 
شته‌کان. جیگای سهرنجه بزانین سه‌رکرده‌کان پشت به‌خویان دمبەستن و زور 
خوسهنته‌رن» به واتایه‌کی تر سه‌رکرده‌کانی تر مروقی سهربه‌خون و ناره‌زووی 
زوریان همیه بو کونترولکردنی شته‌کان» نه‌وان حهز ده‌کهن خویان بریاردهر بن. 

بهم دوخه‌شه‌وه سه‌رکرده‌کان ده‌زانن بۆ ئەوەی پیگه‌ی سمربه‌خزیی و کونترولکردن 
به‌دست بهینن» سهره‌تا دەبێت فیری گویرایه‌لی بن. نو فهرمانانه‌ی که وه‌ریده‌گرن 
به باشی جێبه‌جێ ده‌کهن. هه‌موو فهرمانده سهربازییه گه‌وره‌کان سهرده‌مانیک 


سهرباز بوون و فیربوون چون به باشی پابه‌ندی فهر‌مانه‌کان بن. 


سهرکرده‌کان مهیلیان زوریان ههیه فهرمانده‌یی بکهن. سهرسامن به کزنترولکردنی 
کاروباره‌کان و قبولکردنی به‌رپرسیاریتی. زور كه‌س نایانه‌ویت ببنه سه‌رکرده؛ 
پیویست ناکات هه‌موو مرژقه‌کان ببنه سه‌رکرده. به‌لام ئه‌گه‌ر تز یه‌کیکیت لەوانەی 
خه‌ونی سهرکردایه‌تیت همیه و ناره‌زووی به‌هێزت همیه بو نهوه‌ی کاروباره‌کان 


بگریته نستو دمبیت خۆت ناماده‌بکه‌یت بو قبولکردنی به‌رپرسیاریتی سهرکردایه‌تی. 
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به‌رپرسیاریتی سه‌رکردایه‌تی قبول بکه 


سهرکرده‌یه‌ک حهوت به‌رپرسیاریّتی سهره‌کی ههیه و نهو به‌رپرسیاریتیانه له ھەر 
بارودوخ و ریکخراوبکدا له‌گه‌لیدا دمبیت. كه‌سێک که دەیەویّت ببیته سه‌رکرده» 


پێويسته هه‌وڵبدات لەم حهوت بواره سهره‌کییه‌ی به‌رپرسیاریتیدا سهرکه‌وتوو بێت: 


به‌رپرسیاریتی یه‌کهم: دانانی نامانج و به‌دیهینانی» باشترین سهرکرده‌کان ئه‌و تهرکانه 
دیاری دەکەن که دەبێت له ھەر بواریکی گرنگی ههر ریکخراویکدا نه‌نجام بدرێن و 
ده‌توانن ئه‌و نامانجانه به‌دیبهینن. نهم نامانجانه بو چالاکییه ابوورییه‌کان بریتین له 
دانانی نامانج بو گه‌شه‌ی فرزشتن و قازانج. له قوناغی داهاتووداء پئویسته هه‌موو 
پلاندانانی ستراتیژی و به‌بازارکردن له ده‌وری گهیشتن بهم نامانجانه بێت. 
به‌رپرسیاریتی دووهم: داهێنان و مارکیتینگ. تەنھا ئه‌و کاره مه‌که که ریکخراوهکه تا 
ئێستا کردوویه‌تی» بهم شنوازه ناتوانیت بگھیتھ کریاری نوی» ههروه‌ها ناتوانیت 
هه‌موو نهو نامانجانه به‌دست بهینیت که تێیدا يه‌كه‌م به‌رپرسیاریتی خۆت پیناس‌ت 
کردووه. داهێنه‌ر به و دواتر هه‌موو ئه‌و کارانه‌ی که دمیکه‌یت و دروستی دەکەیت 
بیفروشه. 

به‌رپرسیاریتی سنیه‌م: بریاردان و چارسهرکردنی كێشه‌کان› تێپه‌ڕاندنی کیشه‌کان و 
تیه راندنی ناسته‌نگه‌کانی سەر ریگای سهرکه‌وتن» هه‌روه‌ها بریاردان له بارودوخه 
سه‌خته‌كاندا› له نهرکه‌کانی سهرکرده‌دان» بو ئەوەی چارسهر بکرێت› نه‌بوونی 
به‌خت له به‌دستهینانی هه‌روه‌ها هه‌ڵوێستى چاوه‌روانکراو به کیشەیەکی 


چاره‌سه‌رنه‌كراو دادەنرێت. 


به‌رپرسیاریتی چوارەم: دانانی ئه‌وله‌ویه‌ته‌كان و گرنگیدان به ئه‌ركه سهره‌کییه‌کان 
هیچ سهرکردهیه‌ک دستر اگهیشتنیکی بیسنووری به سه‌رچاوه مرژییه‌کان» پاره» يان 
سهرچاوه‌ی دیکه نییه. ھەر لمبه‌ر ئەم هزکاره دیاریکردنی شنوازی گونجاو بو 
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به‌کار هینانی سه‌رچاوه‌کانی ریکخراو بو نه‌وه‌ی زورترین سود بو سهرکه‌وتنی 
ریکخراو بهینیت یەکیکھ له نهرکه‌کانی سهرکرده. کات ده‌گمه‌نترین سهرچاوهیه و نه‌و 
سهرکردانه‌یه که نازانن چؤنیەتی کات به‌کارهینان مه‌حکوم دهبن به شکست. 


به‌رپرسیاریتی پێنجه‌م: که نمونه بوون بو که‌سانی تر› کارمه‌ندان هه‌ميشه 
سهر کر ده‌کهیان دهبینن و لاسایی رەفتار و تايبه‌تمه‌ندييه‌كانى ده‌كه‌نه‌وه› که‌سایه‌تی و 


خووی کارکردنت دهبّت نمونهیه‌کی به‌نرخ بێت بو کارمه‌نده‌کانت. 


به‌رپرسیاریتی شه‌شهم: قه‌ناعه‌ت پیکردن و هاندانی که‌سانی تره بو ته‌وه‌ی شوێنت 
بكه‌ون. سهرکرده پاڵنه‌رێکه بو نه‌ندامانی تیمی یه‌که‌ی يان ریکخراوه‌که‌ی بو 
قبولکردنی دیدگای ئەرک و تامانجه تاییهته‌کانی که بو ریکخراوه‌که داناوه. 
سهرکرده‌یه‌ک که شوینکه‌وتووی نه‌بێت› له راستیدا سهرکرده نییه و گرنگ نییه چ 
پیگه‌یه‌کی ریکخراومیی همیه. 


به‌رپرسیاریتی حه‌وته‌می: به‌دواداچوونی نامانجه‌کان و گه‌یشتن بهو ئامانجانه› 
چاوەروان ده‌کریّت سهرکرده‌کان بو گەیشتن به نه‌نجامه‌کان و هیچ بیانوویه‌ک قبول 
ناکرت بو نه‌گه‌یشتن به نه‌نجامه‌کان» به‌رپرسیاریّتی حهوته‌می سه‌رکردایه‌تی له 
راستیدا به گرنگترینیان داده‌نریت. هه‌روەک چون یاریزانیکی تۆپى پئ که دهیه‌ویت 
دست به‌سهر توپدا بگرێت› سهرکردهیه‌کیش پێشوازی له به‌رپرسیاریتی ده‌کات. 
سهرکرده‌کان ده‌یانه‌وێت لنپرسینه‌وهیان له‌گهلدا بکریت بو به‌دستهنانی نه‌نجام. ئه‌وان 
دهیانه‌وێت به‌رپرسیار بن له پالنانی کارمه‌ندانی ریکخراوه‌که و به‌دیهینانی نمو 
نه‌نجامانه‌ی که پیویستن بو سه‌ركه‌وتن. سهرکرده‌کان زور باش ده‌زانن سه‌ركه‌وتن 
تهنها له ریگه‌ی به‌شداریکردنی فه‌رمانبه‌رانه‌وە ب‌دست دێت› له‌گه‌ڵ ئه‌وەشدا 


ده‌یانه‌ویّت تاکه كەس بن که لەم نیوه‌نده‌دا فه‌رمان دەدەن. 
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ناماده‌کاری بکه بۆ قبولکردنی ده‌رنه‌نجامه‌کان 


نموان‌ی دهیانه‌وێت پنشه‌نگایه‌تی بکھن دهزانن که له کؤتاییدا به‌رپرسیار دەبن له 
نه‌نجامه‌کان جا نه‌نجامه‌کان باش بێت يان خراپ» له راستیدا سه‌رکرده‌کان پیشوازی 
ده‌کهن له به‌رپرسیارتی نه‌نجامه‌کان. ههروه‌ها نه‌گه‌ر شتیک به ههله نه‌نجام بدرێت› 
ناماده دەبن بۆ قبولکردنی لزمه‌ی نهوانی تر. 

وەک سهرکرده‌یه‌ک نابێت به هیچ هوکاریک که‌سانی ترتاوانبار بکهمیت» ههرگیز له 
هیچ بارودۆخێکدا گلمیی نه‌کهیت. ده‌ربرینه‌کانی ومک "چی دەبوو نه‌گهر..." يان 
"ناو اته‌خوازم..." به‌کانتنه‌هینی و له قسه‌کردنت بیانسریه‌وه. ته‌رکیز بکه له‌سه‌ر 
ئەوەی که دهته‌وێت و چیت دەوێت به‌دستی بهنیت. نه‌گهر شتیک پیویستی به 
چاکسازی هه‌بوو› به‌رپرسیاریتی چاکسازی له نستو بگره. 


ئه‌وان ده‌زانن قبولکردنی به‌رپرسیاریتی ده‌رنه‌نجامه‌کانی کاروباره‌کان وا له 
سهرکرده‌کان ده‌کات له روانگه‌ی تاکه‌کسیهوه ههست به به‌هیزبوون بکەن›. 
که‌سانیک بیانووی جوراوجور ده‌هننه‌وه» که‌سانی دیکه تاوانبار دەکھن و بەردەوام 
گلمیی ده‌کهن. له راستیدا توانا و سه‌قامگیری خویان لهدست دهدهن . نهم که‌سانه 
قه‌بولیان کردوه که هیچ کزنترولیان به‌سهر یهوه‌ی که رووده‌دات نیه. له به‌رانبهر 
سهرکرده‌کان لەوباوەرہ دان که جلهوی دوخه‌که‌یان گرتوته دست › كه‌واته ئه‌گه‌ربه‌م 
شیومیه نهبوو به هیچ شێوەیه‌ک به سهرکرده هه‌ژمار ناکرین» و هیچ بژارده‌یه‌کیان 
نهده‌بوو جگه له دەرچوون يان دەستله‌كاركێشانه‌وە. تەنانەت پیشه‌نگه‌کانی پله 
جیاوازه‌کان له کزمپانیا گه‌وره‌کاندا خزیان به کاریکی نازاد ده‌زانن به جزریک» 
روحیکی هاوشنوه‌ی رؤحی کارگێڕانیان ههیه.ههر نهم روحه کارتافه‌رینه‌یه که دمبیته 


هوی به‌هیزبوونی هه‌ستی به‌رپرسیاره‌تی و قه‌بوولکردنی نه‌نجامی کاره‌کان . 
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ئێستا باشترین کاته 


ئەگھر خولیای سهرکردایه‌تیت ههیه مه‌هێڵه بارودزخی دهره‌کی خاوت بکاته‌وه» ھەر 
بزیه ئەوانەی خولیای سووتننه‌ریان بو سهرکردایه‌تی هەیه چاوەڕێى کاتی گونجاو 
ناکھنء ئێستا کاتیکی گونجاوه . 

به‌شێک له کزمپانیا گهوره‌کانی جیهان له سه‌ردەمى گه‌شه‌سه‌ندنی نابووریدا 
پیکهینراون» واڵت دیزنی و بیل هیولیت و دمیقید پارکارد و تۆم واتسون 
(دامه‌زرینه‌ری کومپانیای نای بی ئێم) هه‌موویان ئه‌و پێشه‌نگانه بوون که كۆمپانيا 
گهوره‌کانیان له کاتی قەیرانی ابووری سەختی نه‌مریکادا پیکهننا › هه‌روه‌ها كۆمپانيا 
جژراوجوره‌کانی ومک ۰۴۲602 ۱۷۲۷۰۱۱۷۵1 و ۲۲۵06۲ و هه‌موویان له سهرده‌می 
گه‌شه‌سه‌ندن پیکهاتبوون. لەبیرت بێت نیمه سهرکرده‌ی زۆرمان نییه له جیهاندا. 
ههرگیز سمرکرده زیاتر لموه نابیت که پنویستمانه. هه‌ميشه روبه‌روی کەمی 
سهرکردهین .نایا خولیای سه‌رکردایه‌تیت ههیه؟ 


73 


سه‌رکردایه‌تی 


به‌شی سیزده‌ههم 


رولی متمانه‌به‌خۆبوون له سه‌رکردایه‌تیدا 


سهرکرده‌کان خاوه‌نی متمانه‌به‌خوبوونن و وێنه‌ی نه‌رینیان له خویان ههیه و هه‌ست 
به به‌های خویان ده‌کهن . متمانه‌به‌خوبوون واته ئه‌و ناسته به‌رژه‌و‌ندییه‌ی که 
له‌خوندا ههته» به‌شیکی بنهره‌تییه له متمانه به‌خوبوون که پیی دموتریت کاریگه‌ری. 
کاریگه‌ری واته ههستکردن به لیهاتوویی.باشبوون لهو کاره‌ی که نه‌نجامی دەدەیت و 
توانای به‌دستهنانی ئەو نه‌نجامانه‌ی که پیویسته وەک سهرکردهیه‌ک به‌دستی بهینیت. 
متمانه‌به‌خوبوون زور گرنگه چونکه نه‌و هسته‌ی لهناو خۆتدا همته. ههروه‌ها ئەو 
بیروباوەر و بیرؤکانەی که هم له قوولایی مێشکتداء دەبێته ڕێبه‌رت بو نه‌دای 
کاره‌کانی دهر مومت . ستیف روجهرز (به‌ڕێوهبه‌ری جیبه‌جیکاری پێشوو) له 
شوینیکدا وتی: "شیوازی هه‌ستکردنت به‌خوت دیاریکه‌ری سهره‌کییه بو چونیه‌تی 
نه‌نجامدانت وه‌ک كه‌سێک له شوینی کاره‌کهت و ههروه‌ها وەک بە‌ڕێوەبه‌رێک". 
سهرکردایه‌تی پتویستی به ثارامی و روونی و کزلنه‌دان همیه و تیمه توانای بینینی 
جیهانین به شیوه‌ی راسته‌قینه و ههروه‌ها به زوریک له تایبه‌تمه‌ندییه‌کانی . 
سهرکردهیه‌ک که رووبه‌رووی گومان له‌خوی بێت و هه‌ستی به‌های کەمی هه‌بێت› 
ناتوانێت نهو سیفه‌تانه‌ی هه‌بێت. 
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ره‌نگه ریگاکانی زیادکردنی متمانه‌به‌خوبوون 


سهرکرده‌کان خزیان ده‌ناسن و خۆئاگايى به‌رزیان همیه. کاتیکی پێویست بۆ 
بیرکردنه‌وه‌ی قوول و خوراگری ته‌رخان ده‌کهن. سهرکرده‌کان ده‌زانن چی پالنه‌ریان 
بو دروست ده‌کات. نهوان پالن‌ره راسته‌قینه‌کانیان ده‌زانن . له هه‌مان کاندا 
روانگھیەکی زور بابەتیانەیان به‌رامبه‌ر به‌خقیان همیه و نسیری هه‌سته ناوه‌کیانیان 
نابن » به واتایه‌کی تر» غرور و خوبه‌گه‌ورهانینی نهوتویان نییه» به‌لام له هه‌مان 


کاتداء زور شانازی به خزیان ده‌کهن. 


هه روہ ها ته نها کار بو ئه وه ده که ن کاریک بكه‌ن که ده توانن زور به باشی ئه 
نجام بده ن. به پیی ئه وه ی که‌خویان ده ناسن› ته نها کار و ئه ړک يان چالاکییه ک 
قبول ده که ن که به باشترین شټوه توانای ئه نجامدانیان هه یه . ئه‌وان ده‌زانن که 
ههموو کاریک که ئەنجامی دەدەن کاریگه‌ری نه‌رینی يان نه‌رینی له‌سهر وینه‌ی گشتی 
خویان وەک سەرکردەیەک هه‌یه› بویه ته‌نها نهو شتانه قبول دەکھن که ده‌توانن به 


باشی تهنجامی بدهن. 


ئه‌وان سه‌رنجیان لسمر خاڵه به‌هیزه‌کانیانه و له خزیان ده‌پرسن: "نایا من سیفەت و 
توانای نهومم ههیه که نهم کاره به شێوەيەكى ناوازه نه‌نجام بدهم؟" نایا نهم کاره 
ده‌توانیت بارمه‌تیم بدات بو پشکه‌وتن؟ نه‌گهر نه‌توانن شتیک به شنومیه‌کی ناناسایی 
بكه‌ن› ئه‌وا قبولی ناکهن. هه‌ميشه به‌دوای نه‌نجامه به‌نرخه‌کاندا دەگەڕێن و نه‌نجامی 
ناسایی له‌به‌رچاو ناگرن. سهرکرده‌کانیش له‌گه‌ڵ خویان راستگون. ئه‌وان به 
شیومه‌کی ورد خزیان هه‌ڵدهسه‌نگێنن. خوبه‌گه‌وره‌زان و خوویست نین؛ ههروه‌ها 
زیادەرەوی له سیفەت و تواناکانیان ناکھن. توانای ئەوەیان ههیه سەیری دەرونیان 


بکهن و له خویان بپرسن "ئايا ئەمه کاریکی دروسته لەم کاته‌دا؟" 
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چؤن مامه‌له له‌گه‌ڵ کەسانی تر ده‌که‌یت؟ 

ئه‌و سهرکردانه‌ی که متمانه‌به‌خۆبوونیان به‌رزە› ڕێبازێکی نابه‌رگرییان ههیه 
به‌رامبه‌ر به کهسانی دیکه. ئه‌وەندە هه‌ست به دڵنیایی ده‌كه‌ن که ده‌توانن له ههله‌کانیان 
فێربن و ناسته‌نگه‌کان تێپه‌ڕێنن. له لایه‌کی ترموه كه‌سێک که سیفه‌تی سه‌ركردایه‌تى 


نه‌بێت› هیزی ناوموه‌ی نییه بو تڼپه‌ړاندنی ههله‌کان يان رووبه‌رٍووبوونه‌وه‌ی 


قمیر انه‌کان, 


ههروه‌ها غەیرہ سه‌رکرده‌کان نه‌وه‌نده متمانه‌به‌خوبوونیان نییه که بتوانن خاله به‌هێز 
و لاوازه‌کانیان دستنیشان بکهن ‏ به‌لام سه‌رکرده‌کان له هه‌مان کاتداء خالھ 
لاوازه‌کانیشیان به باشی ده‌زانن و ده‌یانه‌وێت به‌سه‌ر ئه‌و خاله لاوازانه‌دا زال بن. 
بیگومان له نێوان گلەییکردن له خاله لاوازه‌کان و له لایه‌کی ترموه جیاوازیبه‌کی 
قوول له نێوانیاندا همیه. نهم جیاوازییه به‌هوی متمانه‌به‌خوبوونه‌وه دروست دەبێت› 
سهرکرده‌کان ده‌زانن که کامل نین› به‌لام ده‌زانن که لنهاتوویی و لنهاتوویی دیکه‌یان 
هەيه, 
کەمی متمانه‌به‌خۆبوون له شێوازی مامه‌له‌کردنی مروفه‌کان له‌گهل که‌سانی ديكه‌دا 
دەبینرێت. ئه‌و که‌سانه‌ی که متمانه‌به‌خوبوونیان نزمه به شیومیه‌کی خوبه‌زلزان و 
ناخۆش مامهله له‌گه‌ڵ نهوانی تردا ده‌كه‌ن› به‌تایبه‌نی ژپردسته‌کان و بهم شێوەيه 
ده‌یانه‌وێت هه‌ست به باشی بکهن, به‌لام سهرکرده کاریگه‌ره‌کان به يه‌كسانى مامهله 
له‌گه‌ڵ هه‌مووان ده‌کهن» جا ژیردسته بن يان سه‌رووتر. ریچارد برانسون 
(دامه‌زرێنه‌ری کاریزماتیکی فیرجین گروپ) جارێک له زنجیره ته‌له‌فزيۆنييه‌كدا 


ومک شۆفێرى لیموزین رولی خۆی بینیوه» دواتر چاودێری رەفتاری به‌روجه‌رانی 
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کزمپانیاکه‌یان کردووه به‌رامبه‌ری ومک شوفیری ئۆتۆمبێل. ئه‌و بهریوبه‌ران‌ی 
ره‌فتاریکی ناخوشیان له‌گه‌ڵدا کردووه له کاره‌کانیان دوور خر اونه‌تهوه. له ر استیدا 
ئه‌م کومه‌له بەڕێوەبەرە ده‌رکراوانه تایبه‌تمه‌ندی پیویستیان نه‌بوو بو سه‌رکردایه‌تییه‌کی 
کاریگهر. 


باومرت به خۆت هه‌بێ 


بو نه‌وه‌ی متمانه‌به‌خوبوونت هه‌بێت سەرعتا دەبێت کاره‌کانت به شیومیه‌کی باش 
ئەنجام بدهمیت. سهرکرده‌کان پابه‌ندن به نه‌دای ناياب و خویان له‌به‌رامبه‌ر کاره‌کان دا 
به پابه‌ند دەبینن. ئه‌وان به هیچ شتیکی کەمتر لهم رازی نین و چاوه‌روانی ئه‌دای 
وه‌ها ناياب له که‌سانی دیکه ده‌کهن. ئه‌وان دهیانه‌وێت به‌شداری به %10ی که‌سانی 


پێشه‌نگ له بواری چالاکییه‌کانیاندا بکھن . 


گه‌یشتن به نه‌دای به‌رز یەکیکھ لهو ریگایانه‌ی که که‌سانیک که متمانهبه‌خوبوونیان 
کهمه ده‌توانن متمانه‌به‌خوبوونیان به‌هێز بکن. ههنگاوی یه‌کهم نه‌ومیه بزانن که 
هه‌موو شتیک مومکینه» خیزانه‌کهم هه‌ژار و له دوخیکی ناله‌باردا بوو› دمرفه‌تی زور 
لبه‌ردستدا بوو› من هیچم نه‌بوو و به‌هوی نهم دوخه خراپه‌ی خیزانییه‌وه. هه‌ميشه 
تووشی که‌مبوونه‌وه‌ی متمانهبه‌خوبوون ده‌بووم و ئه‌وەش بوو که ریگری لێدەکردم 

بۆ پیشکەوتنء ته‌نانمت ئه‌گه‌ر شتیکم به شیومیه‌کی باشیش کردباء نه‌مده‌ویست 
له‌به‌رچاو بگرم خۆم هزکاری نموه بووم» و تھواوکردنی سهرکه‌وتووانه‌ی ئه‌و کاره به 
له‌نجامی به‌خت و ریکهوتم ده‌زانی. تا دواجار له ته‌مه‌نی ۲۸ سالیدا گه‌يشتمه خالیک 
که ژیانی منی گوری. من تێگه‌یشتم که ههر تاکه كه‌سێک که له 0/610 ی سهرهوه‌دایه 


له ھەر بواریکدا بێت له سهره‌تاوه ئه‌وەندە گهوره نه‌بووه له شوینیکی نزمتر له 
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(به‌زوری 9010ی خوارهوه لهو بواره‌دا)دستی به‌کار پیکردوه. ئه‌مڕۆ ناستیکی زور 


باشیان ههیه روز گاریک ناستیکی زورخراپی ههبووه. 


لێرهدایه که به‌رپرسیاریتی به‌هیزکردن و گه‌شه‌کردنی خومم قبول کرد». گه‌يشتمه نمو 
نه‌نجامه‌ی ژیان وه‌ک چنشتخانهیه‌کی خوخزمه‌تگوزاری وایه و بۆ ئەوەی نهنجامیکی 
باش به‌دست بهینم» دەبێت هه‌ستم و به‌رپرسیارتی خزمه‌تکردنی خوم له ئه‌ستۆ بگرم. 
بو ئەم کاره دوو ههنگاوی پێویست پپویسته بهاویژه ‏ یەکەم: چوونه ناو ریز و 
دووهم: مانه‌وه له ریز. چوونه ناو ریز واته بریاردان بو باشترکردنی خوت و 
کارکردن بو گه‌یشتن به نامانجه‌کانت هه‌موو روژیک و مانه‌وه له ریزداء واته 
نه‌به‌خشین و خوبه‌دوورگرتن له همولی کورتخایهن و پچرپچر بو گه‌یشتن به 
نامانجه‌کان.له راستیدا نابێت دوای که‌میک هه‌وڵدان وازبهینیت و بگه‌ڕێیته‌وە بو 
دوخی پێشوو. 

ههروه‌ها پیاویک به ناوی بۆب سیلقه‌را له یه‌کک له سیمیناره‌کانم له شیکاگو 
به‌شداری کرد. دووجار هاوسه‌رگیری کردووبوو و ههردوو جاره‌که جیابووه‌تهوه؛ 
کیشی زیاده و بیکار بووه و قه‌رزیکی زوری لهسهر بووه. نهو پیّی وابوو که ته‌وانی 
تر يان چاره‌نووس نهم کنشانه‌یان له ژیانیدا دروست کردووه. ژیان له روانگه‌ی 
نه‌وموه نادادپه‌ر وه‌رانه بوو و هه‌موو دونیای به هه‌مان روانگه ده‌بینی. تهنها لەبەر 
پنداگری به‌کیک له هاوریکانی هاته سیمیناره‌که‌م و به هیچ شیومیه‌ک هه‌ستیکی باشی 
لهم به‌شداریه دا نه‌بوو› چونکه به هیچ شێوەیە‌ک باوەڕ به بابه‌ته پالنهره‌کان نهبوو. 
به‌لام کاتیک له به‌شیکی سیمیناره‌که‌دا گوتم سروشت بیلایهنه و ئێمه‌ین که ژیانمان 
دروست ده‌که‌ین» بۆب سيلقەر گهيشته ئه‌و نهنجامه‌ی که ئه‌و به‌رپرسیاری سهره‌کییه 
لهو کنشانه‌ی که له ژیانیدا روویانداوه. ریگای سەرکەوتنی گرت چونکه لەبری 
نه‌وه‌ی سەرنجی له‌سه‌ر نهو شتانه بێت که دمیمویت. تهنها سهرنجی سم نهو شتانه 
بوو که نمیویستووه. ھەر له‌وێشه‌وه بریاریدا ژیانی خوی بگۆڕێت و له ماوه‌ی 
ساڵێکدا کاریکی دستکه‌وت و دووجار لهو کاره‌دا پله‌ی به‌رزکرایهوه. ههروه‌ها 15 
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کیلؤ کیشی دابه‌زاند و هاوسه‌رگیری کردهوه و پیکه‌وه ژیانیکی خوشیان دستپیکرد» 
لمر استیدا متمانه‌به‌خزبوون ده‌توانیت ژیان بگۆڕێت. 


متمانه‌به‌خوبوون واته باوەڕبوون به‌خوت. متمانه‌به‌خوبوون ئه‌و خوراگری و 
تەرکیزەت پنده‌به‌خشیت بۆ ئەوەی لەسەر رترهو بمزنیته‌وه بو ب‌دستهینانی 
سه‌ركه‌وتن. 
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به‌شی چوارددیهم 


نمونه‌یه‌ک به بۆ نه‌وانی تر 


کاتێک له پزستی سهرکردایه‌تیدایت پێويسته هه‌مووان گرنگی به قسه‌کردن و نهدای 
كارهكه‌ت بدهن. رهفتاره‌کانت دهبنه نمونەیەک بو هه‌لسوکه‌وتی نه‌ندامانی تری تیم و 
هه‌روه‌ها که‌سانی ڕێكخراوهكه‌ت› تۆ نمونهیه‌کی بو ئەوانی تر و ئەوانی تريش ئەم 
نمونهیه په‌یڕەو ده‌کهن . ئه‌لبێرت شوایزەر دمیگوت: "دەبێت مندالان له 
قوتابخانه‌کاندا فێر بکهین به دیاریکردنی نمونه‌یه‌ک بویان» چونکه هیچ شنیکی تر 
ناتوانیت ئه‌وەندە فیریان بکات ". مارشال گولدسمیت( یه‌کیک له راهینه‌ره 
به‌ناوبانگه‌کانی بواری راهتنانی به‌ڕێوەبردن› له تویژینه‌ومیه‌کدا دمریخست که تەنانەت 
یەک تایبه‌تمه‌ندی ره‌فتاری سه‌رکرده‌یه‌ک ده‌توانیت کاریگه‌رییه‌کی قوولی لهسهر 
رهفتاری کومهلهیه‌کی گهوره‌ی خه‌ڵک هه‌بێت. ) با پیکەوہ هه‌ندیک لهو تایبه‌تمه‌ندیانه 
بکؤلینەوہ که مرۆقه‌كان له سهرکرده‌کانیدا دمیبینن و بهو پنیه ره‌فتاره‌کانیان ثاراسته 
بکهین. 


- 
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هه‌رگیز فێل مه‌که 


ههرگیز در و فێل مه‌که و پیگه‌ی خۆت خراپ به‌كار مه‌هینه» به‌رپرسیاریتی 
کاره‌کانت قبول بکه.کاتیک له پنگه‌یه‌کی دسه‌لاتدایت» ره‌نگه ناسانترین ریگه بت بو 
نه‌وه‌ی که‌سانی دیکه تاوانبار بکه‌یت به‌هوی نه‌نجامه خراپه‌کانه‌وه. كەس به تومه‌تی 
فیلکردن و دروکردن سهرزه‌نشتت ناکات» چونکه هه‌موویان ده‌یانه‌وێت له کاره‌که‌ی 
تیستایان بمینیتهوه» به‌لام نموه مانای نه‌وه نییه که ناگاداری پروسه‌که نین. نه‌وان 
رفتاره‌کانت ده‌بینن و زوو بهو نهنجامه ده‌گمن که رهنگه راستگویی زور پیویست 
نه‌بێت له ریکخراوه‌که‌دا. هه‌ندیک جار گهنده‌لی دەبێته هزی دابه‌زینی کزمپانیای‌ک. 
نموونهیه‌ک له فیلمی 1۲00 دەبینرێت. لەم جۆرە بارودوخانه‌دا سه‌رکردایه‌تی 
که‌شیکی پر له درو و فیّل له ریکخراوه‌که‌دا دروست ده‌کات و نهم تایبه‌تمه‌ندییه 
ناخوشانه له ناسته‌کانی سهره‌وه‌ی ریکخراوموه بو سه‌رجهم ناسته‌کان دەڕژێت. له 
زمانی نینگلیزی نمونهیه‌ک همه دەڵێت ((ماسی له لای سهریهوه دەرزێت)) نه‌مه 
هه‌مان نیشانه‌ی گهنده‌لی له سهرموه بو خوارمویه. ئه‌گه‌ر تۆ له رووی کاره‌کته‌ری 
باش و دەستپاکییەوہ نمونه‌یه‌ک نیت بز کارمه‌نده‌کانت» ئه‌وا له راستیدا تۆوى 
لهناوچوونی کمپانیاکه‌تان چاندووه. له لایه‌کی ترەوہ ئه‌گه‌ر به هیچ شیّوەیەک ئامادە 
نەبیت دستبه‌رداری دهستپاکی بیت› فه‌رمانبه‌ران و سهرکرده‌کانی تری ریکخراوه‌که 
هه‌موو همولیکیان دەدەن بو مدیلکردنی سیفه‌تی باش و دستپاکیت. 


هه‌لویستی دروستت هه‌بێت. 


سهرکرده‌کان به‌زوری هه‌لویستیکی نه‌رینی و گه‌ثبینانه‌یان همیه. باوەڕێکی پته‌ویان 
به تواناکانیان و ریکخستنه‌که‌یان ههیه و ریگه نادهن به‌ربه‌ست و کێشه‌کان له‌ناویان 


ببه‌ن› هه‌ڵوێست رولیکی زور گرنگی همیه له تڼپه‌ړاندنی کێشه و قهیرانه‌کاندا. 
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یه‌کیک له باشترین ریگاکان بو یارمه‌تیدانی خه‌لک بو تڼپه‌ړاندنی ئه‌و کیشه و 
استه‌نگانه‌ی که رووبه‌روویان دمبنته‌وه له ڕێڕەوی پيشه‌كه‌ياندا› ئەوەیه که گه‌شبینی 
خزتیان بو بگوازیته‌وه. به چاودیریکردنی شیّوازی مامه‌له‌کردنت له‌گه‌ڵ كێشه‌کان› 
کارمه‌نده‌کان دوو هێنده زیاتر دسه‌لات ده‌دوزنه‌وه بۆ مامه‌له‌کردن لەگەل کیشەکانیان. 
پروفیسور مارتن سلینگمان له زانکوی پێنسیلقانيا› ئەنجامی چاوپیکهوتنه‌کانی له‌گه‌ڵ 
۰ هه‌زار چاوپنکه‌وتوو له کنیبه پرفروشه‌کهیدا به ناوی (00۳05۲0 ۱6۵۲860) 
کهلک وهرده‌گریت و سه‌لماندی که که‌سانی سهرکه‌وتوو زور گه‌شبینترن له که‌سانی 
اسایی يان ئه‌و که‌سانه‌ی سهرکه‌وتوو نه‌بوون. نهو بهو نهنجامه گمیشتووه که 
گه‌شبینی له هه‌موو كه‌سێکی دیکه له که‌سانی سه‌ركه‌وتوو دا زیاتره .تایبه‌تمه‌ندییه‌کی 
تری ره‌فتاری يان که‌سایه‌تی که‌سانی سهرکه‌وتوو گه‌شبینیبه» بویه گرنگه بیرور اکانت 
له‌سه‌ر نموه چر بکەیتەوہ که له داهاتوودا دەتوانی چی بکەیت بۆ بافترکردنی 
دوخه‌که و نەک لەسەر ئەوەی له رٍ ابردوودا روویداوه و دوخه‌که‌ی خراپتر کردووه. 
تەنانەت نه‌گهر له‌ناوخۆتدا رووبه‌رووی گومان بوویته‌وه» پنویسته ئه‌و گومانانه به 
شاردنه‌وه بهلیته‌وه بو نهوه‌ی ئه‌و که‌سانه‌ی ده‌تبینن هه‌ست به بوونیان نه‌کهن. باشترین 
سهرکرده‌کان ههرگیز باسی گومانه‌کانیان بو که‌سانی تر ناكەن› هیچ شتیک لموه 
باشتر نییه که سەیری سهرکردهیه‌ک بکهیت که گومانه‌کانی خۆی دەرببڕێت. نمو 
گومانان‌ی سه‌رکرده له‌ناخی خویدا هه‌ستی پنده‌کات» نهک ته‌نها زیان به مزرالی 
فه‌رمانبه‌ران دەگەيەنێت› به‌لکو تەنانەت ڕاستیی ئه‌و کاره‌ی که نه‌نجامی دمدهن و ئه‌و 
ریگایه‌ی که له‌سمریه‌تی له مێشکی فه‌رمانبه‌ره‌کاندا پرسیار دروست ده‌کات ئەگەر 
پیگه‌ی سهرکردایه‌نیت تێکچوو› دواتر ئه‌وه گه‌ڕاندنه‌وەی متمانه‌ی خه‌لک ناسان نابێت 
و دەبيته سه‌رکردهیه‌کی بیکاریگهر. ھەر لەبەر ئه‌مه‌شه که بوون به نمونه ززر 
گرنگه بز سه‌ركه‌وتن وەک سهرکرده‌یه‌ک. 
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به ریزه‌وه مامهله له‌گهل که‌سانی تردا بکه, 


بنه‌مایه‌کی تری په‌یوست به هه‌ڵس وكه‌وته‌وە په‌یوه‌ندی به شتوازی مامهله‌کردنی 
سهرکردهیه‌کهوه ههیه له‌گه‌ڵ تهوانی تردا. کارمه‌نده‌کان چاودێرى چونیه‌تی 
مامه‌له‌کردنت له‌گه‌ڵ ئەوان و هاوکاره‌کانی تریان و ههروه‌ها به‌ڕێوه‌به‌ر و تەنانەت 
کریار و هاوبه‌شه‌کانی ریکخراوه‌که دەكەن» ئەوان ومک سه‌رمه‌شقێک به‌کاریده‌هینن؛ 
سهرکرده‌کان ده‌زانن که نه‌گهر مامهله له‌گه‌ڵ کریاران بکھن نه‌گهر ڕەفتارێكى 
بێئه‌دەبی بكه‌ن› کارمه‌نده‌کانیان به شیوویه‌کی هاوشتوه به‌رامبه‌ر به کریاران ڕەفتار 
دەکھن و بهم شیومیه ریکخراوه‌که‌یان بهو شیومیه ناسراو دەبێت که هه‌لسوکه‌وتی 
خراپ له‌گه‌ڵ کریاران ناکات.سهرکرده‌کان ده‌زانن که ئه‌گه‌ر ره‌فتاریکی ریزدار و 
لەبار نەكەن له‌گه‌ڵ بهریومبه‌ره‌کانیان» ئه‌و به‌ڕێوه‌به‌رانه‌ش به ریزه‌وه ڕەفتار ناکین و 
ئه‌وان لەلایەن ژردسته‌کانیانه‌وه به‌دل نابن› و بهم شێوهیه‌› ریکخراوه‌که به‌ناوبانگ 
دەبێت به ره‌فتاری نه‌شیاو له‌گه‌ڵ کارمەندەکانداء و له ئەنجامداء باشترین كه‌سه‌كان لیٔی 


دوور دمکهو نهو د. 


ههروه‌ها سه‌رکرده‌کان ده‌زانن که ئه‌گه‌ر هه‌ميشه به به‌ڵێ بو سه‌رووی خزیان» ومک 
نه‌ندامانی دسته‌ی کارگیری و کویرانه گویررایه‌لییان بن› نوا ژمارمیه‌کی زور له 
به‌لی بیژه‌کان له دموریان کوده‌بنه‌وه. بهم شێوهیه له ته‌نیشت که‌سانی راستگو و 
دروستکارکه زانیاری پیویست بو یارمه‌تیدان به سه‌رکه‌وتنی ریکخراوه‌که بویان 


دابین ده‌کریّت هیچ سودیکی نابێت. 


شیوازی مامهله‌کردن لهگهل کاسانی تر ده‌بیته نمونهیه‌ک بو تیم و ریکخراوه‌کهت. 


ومک سه‌رکردهیه‌ک پتویسته نمونهیه‌کی باش بیت لهم بوارهدا. 
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نمونه‌ی خووی نهرینی کارکردن به 

وه‌ک سهرکردهیه‌ک پێويسته نمونه‌ی خووی کارکردنیش بیت. باشترین سه‌رکرده‌کان 
ماندوونه‌ناسن و ههسوکهوته‌کانیان تیلهامبه‌خشه بو ئەوانی تريش . ئەو سهرکردان‌ی 
که پزسته‌که‌یان خراپ به‌کارده‌هینن و دره‌نگ دێنه سمر کار و زوو دەرؤن یاخود 
ئەو سهرکردانه‌ی خه‌ریک قسه کردنی نا پیویست له‌گهل به‌ریومبه‌ران و فه‌رمانبه‌رانه 
. زور زوو تێدەگەن گه‌شه سه‌ندنی تیم» یەکھ يان ریکخراو ڕۆژ به ڕۆژ کهم 
دەبێته‌وه. 

سهرکرده‌کان نمونهیه‌کی زور باشن. هه‌ميشه هه‌ولدەدەن ببنه نمونهیه‌کی باش بو 
ئه‌وانی تر. سهرکرده‌کان دەزانن که ئەوانی تر هه‌موو کاره‌کانیان ده‌بینن و ناگاداری 
ئەو کاریگه‌رییانهن که له‌سه‌ر مورال و نه‌دای کارمه‌نده‌کانیان ههيانه. لەبیرت بێت 
که له‌ژێر فه‌رمانده‌یی فه‌رماندهیه‌کی باشدا سه‌ربازیکی خراپ نییه. ھەر بویه به 
دڵنياییه‌وە پێويسته له خۆت بپرسیت: "ئەگەر هه‌موو کارمهنده‌کان ومک من بن» 


ریکخراوه‌کهم چؤن دەبوو؟" 
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به‌شی پازده‌ههم 
خو‌هاندانی سه‌رکرده‌کان 


سهرکرده‌کان جگه له پالنهری که‌سانی تر› پالنه‌ریش بو خویان دروست دەکەن: نهم 
خو پالنەرہ به سێ شنوه نه‌نجام دەدەن› به‌کهم ڕێگا بو تیلهام به‌خشی خویان؛ 
به‌کار هینانی ڕوانگه‌یه. 


زؤربەی سه‌رکرده‌کان» به تایبەت سهرکرده گورانکارییه‌کان که توانای 
دروستکردنی داهاتوویان ههیه توانایه‌کی گهوره‌یان همه بو پشبینیکردنی داهاتوو. 
وێنه‌ى داهاتوو و دمرفه‌ته‌کانی پێشه‌وه دروست ده‌کهن که تا ئێستا که‌سی تر بیری لی 
نه‌کردوته‌وه. هه‌ندێک جار ئەو وینه‌یه‌ی که سهرکرده ر استه‌قینه‌کان له داهاتوودا 
ههیانه» نمومنده روون و ورده ته‌نانه‌ت دەبێته هۆى سهرسورمانی ئەوانی تر که له 
دهموروبه‌ریان نامادهن دەبن . سهرکرده‌کان بهم وینه عهقلیبه بەرەو پیشەوہ ده‌چن و له 
ریگه‌ی پلاندانان و به‌ڕێوەبردن و ریکخستنه‌وه خهونه‌کانیان به‌دی دێنن. 


کافتک رھ کھت ای شفراتیی بر کنیا مورا جورگان دا بھرت 
له سهر کر ده‌کانی ناماده‌بوو له كۆبوونه‌و ہك ا دەپرسم:" نایا دەتوانن کؤمپانیاکھ له پینج 
سای داهاتوودا له دوخیکی نایدیالدا بێت؟ دوای ئەوەی هه‌ریه‌که‌یان ورده‌کاری و 
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تایبه‌نمه‌ندییه نایدیاله‌کانی کؤمپانیاکھیان له پێنج سالی داهاتوودا باسکردہ لێیان ده‌پرسم: 
"نایا شتیکی لهو شێوەيه مومکین؟" ههر به‌ڕێوهبه‌رێک سهری بو ره‌زامه‌ندی 
دەجووڵێنێت و دەڵێت "به‌ڵێ|" بیگومان رهنگه له ساڵێکدا نه‌توانرێت نهم نامانجانه 
به‌دیبھێنرێت› بەلام له پێنج سالی داهاتوودا دەکرێت”. پاشان باس له ریگاکانی 
گەیشتن بهو نایدیالانه ده‌كه‌ین له پینج سالی داهاتوودا. دوای کیشانی دیدیکی روون 
بۆ نهوه‌ی چیت دەوێت› پێويسته له خزت بپرسیت: "نهم دیدگایه چزن ده‌توانریت 


جیبه‌جی بکریت؟" 


ده‌توانیت پرؤسەیەکی لهو جزره بو ژیانت جنبه‌جی بکهیت. گریمان هیچ 

سنوور دار کر دنیکت نه‌بووە› له‌وانه سنووردارکردن له بواری دارايى› په‌روەردە› 
نه‌زموونی په‌یوەندیکردن و هتد. ئێستا ژیانی نایدیالت له پێنج ساڵى داهاتوودا بیهینه 
بهرچاوت. به شیومیه‌کی نایدیال حه‌ز ده‌که‌یت له پێنج ساڵى داهاتوودا چی بکهیت؟ 
نهو كانه ژیانت چۆن دەبێت؟ دوای نهوه‌ی پلانت بۆ هه‌موو ورده‌کارییه‌کانی 
خهونه‌کهت دانا› هه‌نگاوی داهاتوو نهومیه که خه‌ونه‌كه‌ت به‌دیبهنیت. بزانه ئەمرؤ 
ده‌توانیت چی بکهیت بۆ نهوه‌ی خەونی پێنج سالمت ببێته راستی پیتەر دروکر وتی 
"به‌گشتی نیمه زیاده موی دەکەین لموه‌ی که ده‌توانین له سالی داهاتوودا چی بکهین". 
له هه‌مان كاتدا› نیمه به‌زوری به كەم سهیری ده‌که‌ین که له پێنج سالّی داهاتوودا چی 
دەكرێت. 22 


له‌دوای دانانی ئامانج› قه‌ناعه‌ت به که‌سانی تر بکه بۆ جیبه‌جیکردنی 


سهرکرده‌کان به دانانی نامانجی گهوره خۆيان ھاندەدەن › له ڕاستیدا دانانی دیدگا 
فاکته‌ری دووەمی خۆ پالنەرہ بو سه‌ركردەكان› دەزانین ئەگەر نامانجی گهوره دابنیین» 
زور کار ده‌كه‌ین بو گهیشتن و بهم شیوەیه پاڵنه‌رێکی به‌رزمان دەبێت. 
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له کزناییدا سهرکرده‌کان به قهناعمت پیکردنی که‌سانی تر پالنەری خزیان دەكەن› 
کاتیک سهرکرده دەبینێت ئەوانی تر پابه‌ندن به به‌دیهینانی دیدگا و خهونه‌که‌ی» 
خولیای و پابه‌ندبوونی زیاتر دەبێت و زیاتر پالنه‌ری دەبێت› بۆ نایدیالی به‌ریومبه‌ری 
جنیه‌جیکاری ئەم كۆمپانيايه› تونی شای» کی دڵسۆزە و پابه‌نده به پٍشکه‌شکردنی 
باشترین خزمه‌تگوزاری کریار» به‌لام چۆن روونه که کارمه‌ندانی نهم كۆمپانيايه 
پابه‌ندبوونیکی وایان هه‌یه‌؟له کزتایی خولی راهینانی خزمه‌تگوزاری کریار که بو 
کارمه‌ندانی نوێى کومپانیای زیپوس بەڕێوەدەچێت› ھەر کارمه‌ندیک تازه پشنیار 
ده‌کرییت له دامه‌زراندن لهم کزمپانیایه بکشتنه‌وه له به‌رامبه‌ر وەرگرتنی چیکی ۲۰۰۰ 
دۆلار› ههرچهنده نهم پشنیازه زور سهیر ده‌رده‌که‌ویّت به‌لام نامانجیکی ساده پەیرەو 
ده‌کات» ئەویش دأنیابوونه لەوەی ئه‌و کارمه‌ندانه‌ی که له کزتاییدا بو ئەم کزمپانیایه 
دەمێنە‌وە بهراستی دهیانه‌وێت لموی کار بکهن و پابه‌ندن به نایدیاله‌کانی کزمپانياکه. 
رنژمیه‌کی زور کهم له کریکارانی نوی ئه‌و ئۆفه‌رە قبول ده‌کهن و کمپانياکه 
به‌جێدەهێڵن له به‌رامبه‌ر چه‌كه‌كه‌دا› که هه‌ڵبه‌ت ئه‌مه‌ش ئەومندہ خراپ نییه چونکه 
رهنگه هه‌رگیز ئه‌یانتوانیبێت به ئه‌ندازەیئه‌و پارەیەی که پێشنیار کراوه به هزی 
کارکردن له زیپۆس رهتیانکردوته‌وه » بو کومپانياکه به سوود بن . 

همولدانی زور 

سه‌ركه‌وتن به اسانی به‌دست نايەت»› سهرکرده‌کان پالنه‌ری خویانن بو همولدان بو 
به‌دیهینانی خمونه‌کانیان. له ئه‌نجامدا دهبینین سه‌رکرده‌کان ماندووترن» شوینی کار بو 
سهرکرده‌کان شوینی په‌یوهندی کزمه‌لایه‌تی نییه. شوینیک نيه بۆ گهران به ناو ویب و 


کات به‌سه‌ربردن.کاتیک سهرکرده‌کان له شوینی کاره‌که‌یان بن› کاته‌کانیان به‌فیرو 


نادەن. 


1. سە رکردەکان خێراتر كاردهكه‌ن› سهرکرده‌کان هه‌ميشه بير له زیادکردنی 
خیرایی خزیان ده‌که‌نهوه. سهرکرده‌کان هه‌رگیز له خیرایی نیستایان رازی 


نین. ئه‌وان ده‌یانه‌وێت زیاتر نه‌نجام بدەن› خێراتر. 
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2 سەرکردەکان کانژمری زیاتر بو کارکردن ته‌رخان دهكه‌ن› سه‌رکرده‌کان 
يه‌كه‌م كه‌سن که ده‌گه‌نه شوینی کار و به‌زوری له دوایین کهسه‌کانن که 
دەڕۆن. نهم چهند کاتژمیره زیاده‌یه له هه‌فته‌یه‌كدا به‌رهه‌مهینانیان به 
شێوەيەكى به‌رچاو زياد ده‌کات. 

3. سهرکرده‌کان پشت به‌خویان دەبەستنء پشت به که‌سانی تر نابه‌ستن بو پالنس 
خۆ پالنەرن. ههروه‌ها سهرکرده بوون خی له خویدا پاڵنه‌رە. 
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ي ب‌شی شانزه‌ههم 


سەرکردەکان هه‌میشه گه‌شه دەکەن و خۆيان به‌هێز دەکھن. له یەکێک له 
به‌رفراوانترین لیکلینه‌وه‌کان که له دوو دهیه‌ی ڕابردوودا له‌سه‌ر سهرکرده‌کان 
نهنجامدر او ه» دهر که‌وتووه که سهرکرده راسته‌قینه‌کان توانای گه‌شه‌کردن و 
گه‌شه‌کردنیان ههیه. 

خویندنه‌وه 

خویندنه‌وه‌ی کتیب و خوێندن و به‌شداریکردن له خوله‌کانی راهینان پنویسته وەک 
کلیلی به‌هیزکردنی سیفه‌ته‌کانی سه‌رکردایه‌تی ههزمار بکریت. هه‌موو سهرکرده‌کان 
مروفی کتێبخۆێنن› هه‌رچهنده کاریکی زوریان همیه. به‌ڵام ههرگیز له وەرگرتنی 
زانیاری نوی ناوستن» هه‌رگیز له خونندنه‌وه‌ی کتیب و گوقار و به‌شداریکردن له 


كۆنفڕانس و قسه‌کردن و فیربوون لهسهر نه‌وه‌ی چی رووده‌دات ناوه‌ستن. 
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جؤرج واشنتون له بنه‌مالمیه‌کی چینی مامناوند له‌دایک بووه و به‌هزی ناسهوه 
رووبه‌رووی دهرفه‌تی زور نه‌بووه بو پێشكه‌وتن› به‌لام دواجار توانی ببێته فه‌رمانده‌ی 
هێزه سهربازییه‌کانی نه‌مریکا و دواجار ببێته يه‌كه‌م سەرؤک له مێژوودا لهم ولاته. 

له روژه پر له گنژاوه‌کانی پیکھینانی ولاتیکی سهربه‌خو به ناوی نه‌مریکا» جورج 
واشنتون به که‌سیکی شکزمه‌ند ناسرابوو که هه‌میشه ره‌فتاریکی دروستی ده‌کرد. به‌ڵام 
كەم كەس دمیزانی نهو کتیبه‌ی که له تەمەنی هه‌رزه‌کاریدا خویندوویه‌تییه‌وه» رئبه‌ری 
بووه به دریژایی ژیانی. نهم کتێبه ناوی ئه‌ته‌کێت و ئه‌دەب له دیدار و گفتوگودا بوو. 
جؤرج واشنتون ئه‌و ۱۱۰ یاسایه‌ی لەم كتێبه‌دا له ده‌فته‌ریکدا نووسیوه و هه‌ميشه 


لەگەل خزیدا ههلیگرتووه. 


زوریک له سهرکرده‌کان ژیاننامه‌ی سهرکرده‌کانی دیکەیان دەخوێندەوە؛ چونکه 
ئه‌وان به‌دوای مودیلیکدا ده‌گه‌رین که به‌پیی ئەو مزدیله ژیانیان دروست بکمن. دهیقید 
مه‌کلیلاند له زانکوی هارقارد لیکزلینه‌وه‌ی له‌سهر کاریگه‌ریبه‌کانی هه‌بوونی نمونه له 
ته‌مه‌نی هه‌رزه‌کاریدا له‌سه‌ر دروستبوونی کاره‌کته‌ر و که‌سایه‌تی کردووه. ئه‌و له 
کتیبی "دستراگه‌یشتن به كۆمه‌ڵگا"دا روونی ده‌کاته‌وه که ئەو ژن و پیاوان‌ی کزمهلگا 
وەک نمونهیه‌ک بو ههرزه‌کاران ده‌یخه‌نه ڕوو› کاریگه‌رییه‌کی زؤریان لسهر 
كارەكته‌ر و که‌سایه‌تییان دەبێت له ماوه‌ی ته‌مه‌نیاندا. بیگومان ئەوانەی ده‌بنه 
سهرکرده‌ی هه‌ڵكه‌وتوو› له نمونه‌کانی نیستای كۆمه‌ڵگا تێدەپه‌ڕن و به خویندنهوه 
هه‌وڵ دەدەن ژیانی بافترین سه‌رکرده‌کان به دریژایی مێژوو تاوتوی بکەن. 


ئەو سیفه‌تانه به‌هیز بکه که تێیدا لاوازیت 


هه‌موو مرژفه‌کان له سەرمتاوہ كۆمه‌ڵێک سیفه‌تی پنویستیان ههیه بۆ سمرکردایه‌تی و 
که‌می هه‌ندی تایبه‌تمه‌ندی تریشیان ههیه. زوربه‌ی سهرکرده گه‌وره‌کان به‌هزی 
ئه‌مه‌وه گهشه ده‌کهن و ده‌گهنه استیکی به‌رز› ئه‌وان ئه‌و سیفهته سهرکردایه‌تیانه 
به‌کارده‌هینن که نه‌وان خاونی نهم تایبه‌تمه‌ندیانمن و همولی بەدەستهێنانى ئه‌م 
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تایبه‌تمه‌ندیانه نادەن. بنيامین فرانکلین که هاوکات به‌کیک بوو له پنشه‌نگه‌کانی 
سهربه‌خزیی نه‌مریکاء هه‌ميشه هه‌وڵى ده‌دا نو سیفه‌تانه به‌هێز بکات که به پیویست 


بوون بؤ سه‌رکردایهتی . 


فرانکلین پیی وابوو که نهو لهر ادهبه‌دهر توندوتیژی و توندخو و رەوشتی خراپه و بهو 
تایبه‌تمه‌ندییانه ناتوانیت سه‌ركه‌وتن به‌دەستبھێنێت› بویه به ناگادارییه‌وه بریاری 
گورینی ئه‌و تایبه‌تمه‌ندییانه دەدا. لیستی سیزده فه‌زیله‌تی نه‌خلاقی دروست کرد که به 
پئویستی ده‌زانی. پاشان دستی کرد به فیربوونی تهم فه‌زیله‌تانه. ههموو ههفته‌یه‌ک 
یه‌کیکیان هه‌ڵدەبژارد بز نموونه لێبورده‌یی يان نارامی ناوموه. فرانکلین ھەر ومک 
واشنتون ده‌یزانی که سیفه‌ته‌کانی سه‌رکردایه‌تی له هه‌فتهیه‌کدا به‌دست ناهینریت. 
فرانکلین بۆ ماوه‌ی دوو ههفته به‌رده‌وام بوو له لیکو لینهوه‌ی زیاتر ده‌رباره‌ی به‌هاکان. 
دوای نهوه بۆ ماوه‌ی مانگیک سه‌رنجی له‌سه‌ر فه‌زیله‌تیکی نه‌خلاقی و کاره‌کته‌ری 
بوو› بهم شێوهیه فرانکلین که سه‌رده‌مانیک زور توندوتیژ بوو » بوو به یه‌کیک له 
دیپلوماتکاره کاریگه‌ره‌کان بو حکومهته تازه دامه‌زراوه‌که‌ی نه‌مریکا. دیپلوماسی نمو 
له پاریس بو ڕاکێشانی هاوپه‌یمانه نیوده‌وله‌نییه‌کان بوو بو سهربه‌خویی له نینگلته‌را 
زؤر گرنگ بوو. هه‌مووی له کارکردن لهسهر هه‌مان سیزده فه‌زیله‌تی نهخلاقی 
دستی پیکرد. 


نه‌گهر ده‌ته‌وێت نهم سیفه‌تانه له خوتدا به‌هێز بکه‌يت› پیویسته ئه‌م سی بنه‌مایه 
لەبھەرچاو بگریت: 

گرنگ نییه چ خێزان و پاشخانیکت ههیه. تهنها ئه‌و شوینه‌یه که دەتەویّت پنیبگه‌ی. 
نابێت خه‌می نهو دەرفەتانەت هه‌بێت که له رابردوودا لهدستت داوه يان ئه‌و هه‌لانه‌ی 
که به‌هزی لاوازی له ڕابردوودا کردووته» هه‌موو ئه‌مانه پەیوەندییان به رٍ ابردووموه 
هيه و رابردووش رابردووہہ نموه‌ی گرینگه داهاتویه. ته‌نها له‌به‌ر نموه‌ی له 
ڕابردوودا سهرکرده نه‌بوویت مانای نه‌وه نییه له داهاتوودا ناتوانیت سهرکرده بیت. 
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ئه‌گه‌ر ده‌ته‌وێت ژیانت باشتر بكه‌يت› دەبێت خوت باشتر بکهیت. نهم بابەتھ 
به‌ته‌واوی باس لەم بابه‌ته دەكات› ئه‌گه‌ر دهته‌وێت سهرکرده بیت» گرنگه سیفهته‌کانی 
سهرکردایه‌تی له خۆتدا به‌هێز بکمیت. 
هه‌ر شتیک بته‌وێت ده‌توانیت فیری بیت. ده‌توانیت فێر بیت ءببیته ئه‌و که‌سه 
تایدیاله‌ی که له مشکندایه» سه‌رکرده‌کانی وەک بنيامین فرانکلین ئه‌و سیفه‌تانه‌یان 


ده‌زانی که ده‌یانویست و دوای نهم دانپێدانانه» هه‌نگاویان ناوه بۆ گهیشتن به‌و سیفەتانه, 
ببه به سه‌رکردهیه‌کی باشتر 

سه‌رکرده‌کان هه‌ميشه ده‌یانه‌ویت خویان باشتر بکهن. سهرکرده‌کان ده‌توانن به چوار 
ههنگاوی ساده توانای سه‌رکردایه‌تی و سیفه‌ته‌کانیان به‌هیزتر بکەن: 

۱- کاری تاییه‌تتر ئه‌نجام بدەن. زیاتر نهو کارانه بکه که به‌های زیاترت بو ده‌هینن 
و گرنگترن بو به‌دستهینانی نه‌نجام بو تو وەک سهرکردهیه‌ک. 


-2 هه‌ندیک کار کهمتر نه‌نجام بده. له هه‌مان کاتدا که هه‌ندێک نهرکی دیاریکراو 
زیاتر ئه‌نجام دەدەیت› پیویسته بریار بده‌یت که هه‌ندیک تهرکی دیکه کەمتر تهنجام 
بدەيت› به واتایەکی تر پێويسته ئەو کانه كەم بکەیتەوہ که بو چالاکییه‌کان که ریگری 
له سه‌ركه‌وتن ده‌کهن. دست بکه به ئه‌نجامدانى نمو کارانه‌ی که ئێستا نایکه‌یت به‌لام 
بو سهرکه‌وتنت پیویستن» چ کارامه‌یی و لیهاتوویی و زانیارییه‌ک پپویسته بو نه‌وه‌ی 
وەک سهرکرده‌یه‌ک سهرکهوتوو بیت؟ دستنیشانیان بکه. پاشان یان فیری ببن يان 
-4 دوور بکه‌وهرموه له ه‌نجامدانی هه‌ندیک نه‌رک پیکهوه له یەک کاندا. ره‌نگه 
ئێستا هه‌ندیک چالاکیی زور په‌یوه‌ندییان به نامانجه‌کانته‌وه نه‌بێت وەک سهرکردمیه‌ک. 
ساتیک تهرخان بکه بو بیرکردنه‌وه و هه‌لسه‌نگاندنی هه‌موو نهو چالاکییانه‌ی که 
نه‌نجامی دەدەیت لەرووی کاریگه‌رییه‌کانیان لەسەر گهیشتن به امانجه‌کهت. له‌وانه‌یه 
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بگه‌یته نو نه‌نجامه‌ی که ئەوەی پێشتر گرنگ بووه چیتر گرنگ نبیه و نابێت 


کاته‌کانت به‌و کاره به‌سه‌ر به‌ریت. 
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به‌شی هەفددیەم 
هیزی کاری به‌کزمه‌ل 


سهرکرده‌کان ناگادارن که ناتوانن هه‌موو شتیک به ته‌نیا نه‌نجام بدەن› ھەر له‌به‌ر نهم 
هزکارهش هه‌ميشه گرنگیبه‌کی تایبەت دەدەن به ناماده‌کردنی لیستی که‌سانی لێهاتوو 
که بتوانن یارمه‌تیان بدەن بو گه‌یشتن به امانجه‌کانیان» سهرکرده‌کان ده‌زانن که تاکه 
سنووردارکردنیکی گەورەیه که له ھەر کزمه‌لگایه‌کی مرۆقايەتيدا همیه» ئەمەش ھەر 


بزیه سمرکرده‌کان هه‌ميشه به‌دوای که‌سانی به‌توانادا ده‌گه‌ڕێن به شیّوازی جیاواز. 


هه‌میشه دارای ناموژگاری له که‌سانی تر بکه. یه‌کێک له گرنگترین ياساكان که 
لهباره‌ی سهرکه‌وتنه‌وه بیستوومه ئەوہ بوو که پێويسته هه‌ميشه ریگای سهرکهوتن له 
ریگه‌ی لیکزلینه‌وموه بدززیته‌وه» داوای یارمه‌تی له کهسانی تر بکه نه‌گه‌ر پئویستت 
پیی بوو. داوا له که‌سانی تر بکه نامزژگاریت بکەن. داوای ناموژگاری له که‌سانی 
تر بکه. ههرگیز وا مهزانه هه‌موو شتێک ده‌زانیت و دەبێت ھەر لەسەرەتاوە هه‌موو 
شتیک فیری خۆت بیت. وتەیەکی به‌ناوبانگ همیه و دەڵێت: "هه‌رگیز ئەومندہ درێژ 
ناژین که هه‌موو شتیک فیربین» ههر بویه پنویسته داوای یارمه‌تی له که‌سانی دیکه 
بکەیت و لێیان فیرببیت". ههروه‌ها پیویسته خاله لاوازه‌کانت چاک بکەیتەوہ. خاله 
لاوازه‌کانت دستنیشان بکه و بزانه چون ده‌توانیت چاکیان بکمیته‌وه. ر استییه‌که 
نه‌ویه نه‌گهر بتوانی خاله لاوازه‌کانت نه‌هیلیت و خاله به‌هیزه‌کانت زياد بکه‌يت› نهوا 


دەبیتھ سەر کر دهیه‌کی ناو از ه. 
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هه‌موو سهرکرده‌کان خالی به‌هیزیان زوره و بیگومان خالی لاوازی زوریان هه‌یه› 
سهرکرده باشه‌کان ده‌توانن که‌سانیک بدوزنه‌وه که له هه‌ندیک لایه‌ندا خالی به‌هیزیان 
هه‌یه› به‌م شێوهیه‌ش ده‌توانن تا ده‌توانن خاڵه لاوازه‌کانیان كەم بکه‌نه‌وه و زیاتر 
سهرنجیان له‌سه‌ر خاڵه به‌هیزه‌کانیان بێت و به‌هیزیان بکهن» دون خەمی نهومت نه‌بێت 
که له هه‌ندیک حالهتدا لاوازیت کاتیک ده‌توانیت که‌سانی به‌توانای تر له تھنیشتتەوہ 
هه‌بن که بتوانن یارمەتیت بدهن بو گەیشتن به نامانجه‌کانت» لاوازیبه‌کانت ناتوانن 
ریگریت لێبکه‌ن له پێشکه‌وتن. 

هه‌نگاوه‌کان بۆ هاوکاری و کاری به‌کومه‌ل 

سی ههنگاو بو هاوکاری و کاری تیمی بو به‌کارهینانی دسه‌لاتی خوت له ریگه‌ی 
هاوکاری و کاری تیمییه‌وه. ده‌توانیت نهم هه‌نگاوه‌ی خوارهوه له‌به‌رچاو بگریت: 
سه‌رەتا پێويسته که‌سانی سەرەکی دمستنیشان بکەیت که ده‌توانن یارمه‌تیت بدەن› 
لموانمیه ئه‌م که‌سانه له‌گه‌ڵت کاربکەن يان له ریکخراویکی هاوته‌ریبدا کاربکهن. ئه‌و 
كه‌سانه بناسه و بزانه چۆن ده‌توانیت خوت لهگه‌لیاندا ڕێكبخه‌یت› یه‌کیک له باشترین 
و کاریگهرترین ریگاکان بو به‌دستهننانی هاوکاری و هاوکاری که‌سانی ترء 


یارمه‌تیدانيانه 


دووهم: کات به‌سه‌ربردن بو دروستکردنی په‌یوه‌ندی له‌گه‌ڵ نهم که‌سه سهره‌کيانه, 
ئه‌مڕۆ هه‌موو شتیک له ژیانی ههریه‌ک له ئێمه‌دا به‌نده به په‌یومندییه‌کان. کوالیتی و 
چه‌ندایه‌تى په‌یوه‌ندییه سهرکه‌وتووه‌کانت له‌گهل که‌سانی به‌توانا سه‌ركه‌وتنت له ژیاندا 


دیاری ده‌کات. 


له کزتاییدا ههولبده ئه‌م په‌یوەنديیه به‌نرخانه بپاریزیت و باشتریان بکهیت. که‌سیک 
که له شوینی گونجاو له کاتی گونجاودا بێت و له ماوه‌ی سالانی کارکردن لهگهلیدا 
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په‌یوه‌ندیت له‌گه‌ڵیدا به‌هیزتر کردووه ده‌توانیت پێنج سال له ماندووبوونت کهم 
بکاته‌وه. 


ژووری بیرکردنه‌وه 


پیشنیار ده‌کهم که به دأنیاییه‌وه دامه‌زراومه‌کی بیرکردنه‌وه پیکبهننیت. له سان دییگو 
لەگەل كۆمه‌ڵێک کارگێڕی سهرکه‌وتوو دامه‌زراومیه‌کی بیرکردنه‌وه‌مان پێکهێنا. ئه‌م 
خاوهنکارانه به به‌رده‌وامی له‌گه‌ڵ خاو هنکاره سهر کهوتوو ه‌کانی تر کؤدەبنەوہ و 
بیرؤکەی نوی له بواری بازرگانیدا باس دەکەن و فیدباک يان پێشنیار ومرده‌گرن 
سببار هت بهو کیشه يان پرسیارانه‌ی که له بواری چالاکییه‌که‌یاندا سەر هه‌ڵدەدەن له 


چهند خوله‌کیکی كەم وه‌لامیان ده‌دهنهو ۵ 


کوبوونه‌وه‌کانی ژوری بیرکردنه‌وه ده‌توانن نه‌جندایه‌کی پێشوهخته دیاریکراویان 
ههبیت يان که‌میان هه‌بێت› له کوبوونه‌وه‌کاندا که نه‌جیندایه‌کیان ههیه دەتوانرێت 
كۆمه‌ڵێک بیرکردنه‌وه بو کێشەیەک يان پرسیاریکی دیاریکراو نه‌نجام بدرێت. بهم 
شنومیه نه‌ندامانی گروپه‌کان به‌ره‌ورووی بیرؤکھ و دیدگای نوی دهبنه‌وه و ده‌توانن بو 
کاره‌کانیان به‌کاریان بهینن. له گروپه‌کانی بی ئه‌جێندا› نه‌ندامان تهنها کوده‌بنه‌وه و 
ھەر بابه‌تیک که مێشکیان داگیرکردبێت گفتوگویان له‌سه‌ر ده‌کهن. بیگومان پیویست 
ناکات ژوری بیرکردنه‌وه له‌لایه‌ن که‌سانی ریکخراو و کزمپانیای جیاواز موه 
پێکبھێنرێت. وەک سهرکرده‌یه‌ک ده‌توانیت داوا له کهسه سمرهکییه‌کانی بزنس و 
ڕێكخراوه‌كه‌ت بکهیت که به به‌رده‌وامی کوببنه‌وه و باسی شیوازی نیستای 
ریکخراوه‌که و ئه‌و کټشانه بکهن که رووبه‌رووت دەبنه‌وە. 
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بو ئەوەی به‌هێز بیت» پێويسته به شیّومیەکی حیسابکراو پشت به کاسانی دیکھ 
ببه‌ستیت. دەسەلات واته هه‌بوونى کاسانی به‌هێز که بتوانن حساب بو 
هاوکارییه‌کانیان بکهن» بیگومان مه‌رج نییه ئه‌و که‌سانه له‌ژێر کونترولی تودا بن.بو 
ئەوەی له ژر کزنترولی خوندا بیت زوربه‌ی کات ئەم که‌سانه حەز ده‌کهن یارمه‌تیت 
بدهن چونکه له ڕابردوودا یارمه‌تیت داون. ئەمەش پیی دەوترێت یاسای 
به‌رامبه‌رایه‌تى› نهم یاسایه دەڵێت ئه‌گه‌ر بارمه‌تی که‌سانی تر بدەیت بۆ گهیشتن به 
نامانجه‌کانیان ئه‌وا هه‌ست به ناچاریبه‌کی ناوه‌کی ده‌كه‌ن که یارمه‌تیت بدەن بو گەیشتن 


به تامانجه‌کانت. 


جەماوەرییەت یەکیکھ له کاریگه‌رترین ریگاکانی گه‌یشتن به دسه‌لات و کاریگه‌ری. 
مرۆف هه‌ميشه هه‌وڵى نهو که‌سانه ده‌دات که خزشیان دەوێت له چاو ئه‌وانه‌ی که 
خوشیان ناوێت. 

گرنگی رینمایی 

زورینه‌ی سهرکرده سەرکەوتووەکان ڕێبه‌ریان هه‌بووه که یارمه‌تیان داوه بو گەیشتن 
به لوتکه و ریگای راستیان پیشان داوه, له‌مانه‌ی خو ار هو هدا به چه‌ند خاڵێێک 
ده‌کزلینه‌وه بۆ دروستکردن و پته‌وکردنی په‌یوهندی نێوان ڕێبه‌ر و كه‌سێک به‌دوای 
ڕێگا دا دەگەڕێت: 

له ههریه‌ک له بواره‌کان نامانجی ړوون بو خۆت له ژیاندا دابنێ بو نه‌وه‌ی که‌سانی 
گونجاو وەک ڕێبه‌ر بدوزیته‌وه تاوه‌کوو به تەواوی بزانیت چیت دەوێت. 


به‌ربه‌ست و کنشه‌کانی ریگای گهیشتن به نامانجه‌کانت دهستنیشان بکه 
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٭ دستنیشانکردنی زانیاری دهرباره‌ی ئه‌و لیهاتوویی يان شاره‌زاییانه‌ی که پتویسته 
بو زالبوون به‌سهر نهم کنشانه‌دا» بهم شێوەيه ده‌توانیت دستنیشان بکەیت که پێويسته 
چی له ربهر ه‌کهت فیری بیت. 

. به‌شداری نهو يانه و ریکخراو و کومهله تایبه‌تمه‌ندانه بکه که ئه‌و جۆرە كه‌سانه 
تنیدا نامادهمن. له‌وانه‌یه پێویستت به که‌میک گهران بێت› به‌لام له ھەر حالهتیکدا 
دهتو انیت به ناسانی نهم زانیاریانه به‌دست بهینیت. 
ناماده بیت. 
خوبه‌خشیکردن بو ته‌نجامدانی هه‌ندیک نهرک و نهنجامدانیان دهبیته هوی سه‌رنجی 
ئه‌و که‌سانه‌ی که ده‌ته‌ویّت بیانناسیت. و دەتوانیت خیراتر چاوت پنیان بكه‌وێت. 

. بخوینه و مه‌شق بکه بو نهوه‌ی بتوانی باشتر و باشتر بیت لهو کاره‌ی که نه‌نجامی 
دەدەیت› ئەگەر کارەکەت زور به باشى ئه‌نجام بده‌یت ومک تازه‌هاتوویه‌ی» نهوا 
سهرنجی ڕێبه‌رەکانیش رادمکیشیت. 

. کاتیک كه‌سێک دەدۆزیته‌وه که پیت وایه دەتوانێت ببێته ڕێنوێنييه‌كی باش بۆت› 
نموه لەبیرت نه‌چێت که كه‌سێکی زور سهرقالیبه» لمبری نهوه‌ی داوای لێبکه‌یت ده 
خوله‌ک له کاتی خزی پیت بدات. ته‌نها داوای چهند نامزژگاریه‌کی لی بکه و تبواو . 
کاتیک کهسیک دهناسیت که ده‌تواننت ببیته ڕێبەرەكەت› بوزی روون بکه ر موه که 
ده‌ته‌وێت زور سه‌رکه‌وتوو بیت له بواری چالاکییه‌که‌تدا و بهو هویهوه تەنانەت به 
بچووکترین ناموژگاری زور دڵخۆش دبیت. وه‌لامی پرسیاریکی دیاریکراوی لی 
بپرسه که له منشکتدایه» يان داوای لیٔبکھ کنیب يان سه‌رچاوه‌ی تایبه‌تی دیکه پیشنیار 
بکات» يان تەنانەت داوای لێبکه شیوازیکی تایبه‌نت پئ بڵێت که خوی له ر ابردوودا 


به‌دستی هتناوه. 
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. دوای یەکەم دیدار» یاداشتیکی بو بنیره له وەرگری سوپاس و پیزانینی دڵسۆزانه› 
دەتوانی بو ڕێبه‌ره‌كه‌ت بنیری؟ بوی رون بکەیتەوہ که ئه‌گه‌ر روبه‌روی پرسیاری 
نوی بوومه‌وه » هیوادارم دیسان چاوم پیکه‌ویته‌وه و قسه‌له‌سه‌ر بابهته‌که بکەین . 


» هه‌موو مانگیک یاداشتیکی کورت بو ڕێبه‌رهكه‌ت بنیره ده‌رباره‌ی پزشکه‌وتنه‌کانت و 
چی ده‌کهیت. لەم تیبینییەدا دەبێت دیاری بکهیت که گوێت له راسپارده‌کانی گرتووه و 
جێبه‌جێت کردووه. ههروه‌ها پروونی بکهره‌وه که کتټبه پێشنیار کراوه‌کانی 
خویندووهته‌وه يان به‌شداریت له خوله‌کانی پێشنیار کراودا کردووه. بهم شیّوەیه به 
روونی تأماژه‌دان به‌وه‌ی که ڕاهێنه‌ره‌كه توانیویه‌تی یارمه‌تیت بدات بو پتشکه‌وتن» 
دلخؤشی دەکەیت و له نه‌نجامدا زیاتر ناماده دەبێت یارمەتیت بدات. 

کاتیکی تر لەگەل ڕاهێنه‌رهكه‌ت دیاری بکه» نهم کزبوونه‌ومیه ده‌کریّت مانگانه بێت› 
ههروه‌ها ئه‌گه‌ر تز و ڕاهێنه‌ر له یەک ریکخراودا کار بکهن, دەتوانن له ماومیه‌کی 
کورنتردا له‌گه‌لیدا كۆببنه‌وە. 

خالی کزتایی ئەوەیه که هه‌رچهنده‌له بواری چالاکی خزت له ژیانت يان کاره‌کهت دا 
زیاتر گه‌شه و پزشکه‌تنت ههبووه. ړوو له ڕێبه‌رانی تر بکەیت که ده‌توانیت 


تاموژکاری جیاواز و باشترت پێبدەن. 
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به‌شی ھەژدەيەم 
سه‌ركردایه‌تى به ریککه‌وتنی به‌کومه‌ل 


سهرکرده‌کان به سێ شێوه سه‌رکردایه‌تی ده‌کهن» نهم سی ریگایه بریتین له: فەرمان 
کردن » ڕاوێژکاری و ریککه‌وتنی به‌کومهل 


سهرکردایه‌تی له ڕێگه‌ی فه‌رمان کردن به شنوه‌ی ته‌قلیدی سه‌رکردایه‌تی ههزمار 
ده‌کریت. له رابردوودا وا بوو که سهرکرده فه‌رمانیکی ده دا و خهلک ناچار بوو 
گویرایه‌لی بکات. به‌لام ئه‌مڕۆ سهرکرده‌کان درکیان به‌وه کردووه که فه‌رماندان به‌بی 
ڕاوێژ يان به‌بی روونکردنه‌وه‌ی پئویستی جنبه‌جیکردنی ئەو فه‌رمانانه ناتوانیت 
پالنه‌ریکی پیویست به خه‌لک بدات بو ئەوەی به شیّوەیەکی زور باش جنبه‌جتیان 
بکهن. ژہنەرال گهیل پۆلۆک که یه‌كه‌م ژنه پزیشکی نه‌شته‌رگه‌رى و فه‌رمانده‌ی 
سوپای نه‌مریکا بوو:" وتی ئه‌گه‌ر فه‌رمان به خه‌ڵک بدەیت کاریک بکهن که تێناگه‌ن› 
ئه‌وا هه‌موو هه‌وڵێکیان نادهن بو نه‌نجامدانی. گه‌ورەترین ئه‌دای کارکردن و بوتری 
کاتیک سهرههلده‌دات که گرنگی نهو شتانه‌یان بو روون بکمته‌وه که پټویسته 
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ریگای دوومم بۆ سمرکردایه‌تیکردن له ریگه‌ی راوتژکارییه‌ومیه؛ واته کاتیک داوا 
له خه‌ڵک ده‌که‌یت نامزژگاری يان بۆچوونى خویان بدهن. سهرکردایه‌تیکردن له 
ریگه‌ی راویژکارییه‌وه زیاتر پالن‌ره نەک فه‌رمان کردن . 

بهم شیُومیه خه‌ڵک ده‌گهنه ئه‌و ئەنجامەی که بریاری کزتایی هی خزیانه و له هه‌مان 
کاندا دلخوش و سوپاسگوزار دەبن که له پروسه‌ی بریاردان داوای بوچوونه‌کانیان 
کرد. ته‌نانه‌ت ئه‌گه‌ر له‌گه‌ڵ بریاری کزتایی که دراوه هاورا نه‌بن› ئەگەری 


پابه‌ندبوون بهو بریاره زیاتر دەبێت له ته‌نها فه‌رمانیک. 


سهرکردایه‌تی له‌سه‌ر بنه‌مای ریککه‌وتنی دسته‌جه‌معی زیاتره له به‌شداریکردنی 
تاکه‌کان له بریاردان. لهمه‌شدا شیوازی سهرکرده بریاری کۆتایی نادات و نهم 
بریارهش په‌یوسته به بۆچوونى هه‌موو نهندامانی گروپه‌وه. پێويسته ئەندامانی 
گروپه‌که باس له باش و زیانه‌کانی ھەر بژاردەيەک بکەن و له کزتاییدا بریار بدەن که 
نایا سه‌رکرده‌کان ھەر سی شیوازەکھ به‌کارده‌هینن يان نا. له سهره‌تای گفتوگۆكه‌دا 
سهبارهت به پرسه گرنگه‌کان» شیوازی دلخوازی خویان دیاری ده‌کهن. ناتوانریت 
هه‌موو بریاره‌کان له ریگه‌ی ریککه‌وتنی دسته‌جه‌معی يان فه‌رمانهوه بدرێت› 
هه‌رچهنده ئه‌و بریاره‌ی لهسهر بنه‌مای ریککه‌وتنی دسته‌جه‌معی ده‌دریّت» سوودی 
همه به‌لام ڕەنگه بیانوویه‌ک بێت بۆ ده‌ربازبوون. به‌رپرسیاریتی بۆ سهرکرده 
دروست ده‌کات» نموه‌ی گرنگه مرژفه‌کان خویان بزانن که‌ی پێويسته به‌کزمه‌ل ڕاوێژ 


يان ریککه‌وتن بکەھن و که‌ی فه‌رمانیک به‌کاربهینن. 


به‌هزی بوونی سهرکرده له پزسته‌کانی سەرکردایەتیداء به‌زوری بریاردان قورسه و 
هه‌ندیکجار پیویستی به به‌کار هینانی شیوازی رینمایی همیه. به‌لام باشترین 
سهرکرده‌کان ده‌زانن که په‌یوه‌ندییه‌کی ر استه‌وخو همه له نێوان هه‌بوونی ههستکردن 
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به خاوه‌نداریتی بو بیرۆکەیەک يان بڕیارێک و راده‌ی به‌شداریکردن له 
جێبه‌جێکردنیدا. سمرکرده‌کان ده‌زانن تا خه‌لک زیاتر به‌نداری گفتوگویه‌ک بکن 
دەربارەی بیروکهیه‌ک» نه‌گه‌ری پابه‌ندبوونیان به جنبه‌جیکردنی زیاتر دمبیت» 
سهرکرده‌کان تا دەتوانن خزیان له پندانی فه‌رمانی ر استه‌وخو به‌دوور ده‌گرن. لهبهر 
نموه به باشی ده‌زانن که ھەر چه‌ندی خه‌لک زیاتر به‌شدار بن به‌زوری هانی خه‌لک 
دەدەن بير له بیروکه‌کان بکه‌نه‌وه و بوچوونی خزیان لەو بارەیەوہ دەرببرن چونکه 
زور باش ده‌زانن که تا خه‌ڵک زیاتر به‌شداربن› پابه‌ندبوونیان زیاتر دەبێت بو 
پشتگیریکردنی بریاری کۆتایی. 

ژینگه‌یه‌کی گونجاو دروست بکه 

ژینگه‌یه‌کی گونجاو بو سهرکردایه‌تیکردن له‌سه‌ر بنه‌مای ڕاوێژ و ریککه‌وتن 
دروست بکم. پیویستمان به ژینگهیه‌کی پر له متمانمیه که خه‌ڵک له وتنی 
راستییەکان بان قبولکردنی به‌رپرسیاریتی نه‌ترسن. با به‌دواداچوون بو ریگاکانی 
دروستکردنی ژینگهیه‌کی گونجاو بو سه‌رکردایه‌تی بکه‌ین له‌سه‌ر بنه‌مای ر اویژکاری 
و ریککه‌وتنی به‌کومهل. 


خێرا وه‌لامی کیشه‌کان بده 

كه‌س حهز ناکات له شێوازی نه‌نجامدانی کاره‌کاندا گیر بخوات› به‌لام هه‌ميشه کیشه 
له شیوازی نه‌نجامدانی کاره‌کاندا همیه. نه‌گهر کێشەیەک دروست بوو خێرا 
کاردانه‌وه‌ی هه‌بێت و چارسه‌ری بکه. راسته‌وخو لهگهل ئه‌و کسه قسه بکه که 
مامعله له‌گه‌ڵ پرسه‌که‌دا ده‌کات و به هێمنی به‌دوای چارسه‌ری كێشه‌كه‌دا بگه‌ری. 
ههرگیز لومه‌ی مه‌که» سهرکونه‌ی مەکھ وبریاری پیشوه‌خیه مەدہ. له زور حالەتدا 
نه‌گه‌ری نموه همیه که نهم کسه نهبووبنته ھؤی کییشەکھ و له راستیدا کزمپانياکه 
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خوی يان که‌سی به‌رپرس به‌رپرسیاره له دروستبوونی كێشه‌كه. به‌لام هوکاری 
كێشه‌که ده‌ستنیشان بکه و چارەسەرێک بدۆزەرەوە. 


یارمەتی کارمه‌نده‌کانت بده گه‌شه بکهن 


کارمه‌ندان پتویستیان به دمرفمت ههیه بز گه‌شه‌کردن و گه‌شه‌سه‌ندن» ژينگەيەک 
دروست بکم که نهک ته‌نها ڕێگه به ههله بدرێت› به‌لکو کارمه‌ندان ھان بدرێت بو 
به‌رزکردنه‌وه‌ی ناستی نه‌دای کارکردنیان. به نه‌نجامدانی نهم چالاکییانه‌ی خوارهوه 
20 7 

ھەر لهسهره‌تاوه چاومروانییه‌کانت به روونی باس بکه,دأنیابه کارمه‌نده‌کانت به 
تهواوی نه‌و نه‌نجامانه ده‌زانن که چاومریی دەکەیت لییان. تا ده‌توانیت به شیومیه‌کی 


بابه‌تیانه ئه‌م نه‌نجامانه بؤیان روون بكه‌رەوە. 


٭ دانانی پێوەرەكانى پیوانه‌کراو بو ههلسه‌نگاندنی ئه‌دای کارکردنیان دیاری بکه. 
لەبیرت بت" هه‌موو شتێک که هه‌ڵسه‌نگاندنى بو دەكرێت› ئه‌نجام دەدرێت" .پێوەرە 


دار اییه‌کان بو هه‌ریه‌کیک له دەرئه‌نجامه دلخوازەکانت دابنی. 


همرگیز وا مه‌زانه که ژێرده‌سته‌كه‌ت به تمواوی له فه‌رمانی کاره‌کان تیده‌گهن که 
تۆ پزشکه‌شی ده‌که‌یت. کاتیک چالاکیه‌ک يان پروژمیه‌ک دهدمیت به به‌کیک له 
کارمه‌نده‌کانت دلنیابه داوای لێبکه‌یت نهو تیبینیانه‌ی نووسیویه‌تی» بوت روون 
بکاته‌وه. 

به به‌رده‌وامی فیدباک بده به کارمه‌نده‌کانت به خه‌لک بلّی چییان باشه و چی 
پیویستھ بیگورن و باشتر بن» پیدانی فیدباک پالنەرہ چونکه به پندانی فیدباک به 
کارمه‌نده‌کانت» تۆ ئه‌و په‌یامه‌یان بو ده‌نیری که تو تو ناره‌زووی ده‌که‌یت نهوه‌ی ئەوان 
دمیکهن. وهرنه‌گرتنی فیدباک له‌سه‌ر نهوه‌ی که به دروستی چی دەکەن: پالنه‌ره‌کانیان 
كەم ده‌کاتهوه. هه‌موومان مرۆف حهز دەکەین بزانین که نیمه شتیکی دروست 
دەکھینء بویه پیویسته فیدباک بدمیت به کارمه‌نده‌کانت لهسهر نهوه‌ی که چی ده‌کهن. 
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به نارامی کیشه‌کان چاره‌سهر بکه 

هه‌ندێک جار له‌کاتی مامه‌له‌کردن له‌گه‌ڵ كێشه‌یه‌كدا توره دەبین يان نائارام دمبین؛ 
به‌ڵام پێويسته هه‌ميشه ئه‌وەت له‌به‌رچاو بێت که سەرەرای کیشه‌که کارمه‌نده‌کمت 
نیازیکی باشی ههیه و به ئەنقەست كێشه دروست ناكات. پاشان به تارامی کتشه‌کان 
چارسهر بکه و لەم نیو هنده‌دا كارمەندەكەت تاو انبار مه‌که. 

رهخنه له کارمه‌نده‌کت مه‌گره يان لهبه‌ردهم که‌سانی تردا باسی کیشه‌که 
مه‌که .په‌یوهندی بهو کارمه‌نده وتراوه بکه بو فهرمانگه‌کهت بو نهوه‌ی باسی کیشه‌که 

. تایبەت به كێشه‌كه يان تینه‌گه‌یشتنه‌که بو کارمه‌نده‌کهعت روون بکهرهوه بؤچی 
ن4 وەندہ نیگهر انیت. به وردی گوی له قسه‌کانی کارمه‌نده‌کمت بگره. ته‌نانەت ئەگەر 
کارمه‌نده‌که‌ت ببێته بەرگریکارء هه‌لویسته‌که‌ی ده‌توانیت به‌شیک له ر استییه‌کانی 


نهوه‌ی روویداوه تاشکرا بکات. 


. ئەگەر کارمه‌نده‌که هەلەی هه‌یه› چاوه‌رروانییه تایبه‌ته‌کانت بگه‌یه‌نه سه‌بارەت بهوه‌ی 
که تا چه‌ند دەبێت نه‌دای کارکردنی باشتر بێت و راده‌ی تهم باشتربوونه‌ی بو 
بگوازهوه. رینماییکردنی كه‌سێک بو چارسهرکردنی تهحه‌ددایه‌ک يان ریگریکردن 
له کێشەیەک به‌بی ئەوەی شنوازی دروستی بو دابینبکریت پالنه‌ر کهمده‌کاته‌وه و 
هه‌ستیکی ناخۆش لهناو که‌سه‌که‌دا دروستده‌کات» مرژقه‌کان حهز ده‌کهن بزانن چون 
ده‌توانن کنشهیه‌ک چارسهر بكه‌ن. 

٭ کوبوونه‌وه‌ی به‌دواداچوون بو کاره‌کان ههبیت. نایا کارمه‌نده‌کهت ئەو شتانه‌ی 
جنبه‌جی کردووه که لەسەری ریککه‌وتوویت؟ بهپێی پێویست فیدباک و پشتگیری 
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به‌شی نوزده‌ههم 


سهرکرده‌کان به باشی گوی ده‌گرن 


سهرکرده‌کان به وردی گوی له قسه‌کانی خه‌لک ده‌گرن. له نێوان له‌سه‌دا 0 5 بو 
٠ی‏ کاته‌کانی سهرکرده‌کان بۆ گویگرتن ته‌رخان ده‌کریت. مهبه‌ست بۆ ئەوەی ببیته 
كه‌سێک که به باشی گوی بگرێت نهومیه نەک تهنها گرنگی بهو وشانه بدمیت که 
قسمیان لەسەر دەکرێت› به‌لکو له‌به‌رچاو بگریت که له دەرەوەی وشه‌کان چی 
ده‌گوتری و گوی له په‌یامی ڕاسته‌قينه بگرێت و هه‌موو گرنگییه‌کت به قسه‌که‌ره‌که 
بدەیت له کوبوونه‌وه‌که‌دا. و نو گفتوگویان‌ی که لەگەل که‌سانی تردا نه‌نجامی 


ده‌ده‌یت: 


. به وردی گوی بگره» مێشکت له بیرکردنهوه تیکده‌ره‌کان پاک بکهرموه و 
سهرنجت لەسەر تهو شتانه بێت که قسه‌کهره‌که دەیڵێت› وه وا نیشاندان بده ی که گوی 
له لایه‌نی به‌رامبه‌ر ده‌گریت به هیچ شێوەيەک نهم شیّوازه وه‌لام نادات‌وه» چونکه 
قسه‌که‌ر زوو تێدەگات که مێشکت له شوینیکی تره. تویژه‌ران ده‌ریانخستووه که له 
گفتوگوکاندا وشه‌کان ته‌نها %7ی په‌يامه‌که ده‌گمیه‌نن» به پنچه‌وان‌ی تونی دەنگه‌وه› 
8ی پەیامەکھ دهگه‌یه‌نرێت› له هه‌مووی گرنگتر زمانی جسته به چه‌مانه‌وه‌ی بو 
پێشه‌وه و بھرەو قسه‌کهر» %55ى ئەو په‌يامه دهگه‌یه‌نێت. جستهت بخه دوخیکهوه که 


گویگرتن دەورووژێنێت. نهم دوخه‌ی جهسته نهم په‌یامه ده‌گهیه‌نیته قسه‌کهر که تۆ 
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گونی لێدەگریت› له ناور استی قسه‌کانی قسه‌کهردا باز مه‌ده چونکه کاتێک قسه 
دهكه‌يت› چیتر گوی به لایەنی به‌رامبه‌ر نادیت. 


. پیش ئەوەی وه‌لام بدەیتەوہ بۆ ساتیک بیربکه‌رموه. دوای نهوه‌ی قسه‌كه‌ر قسه‌کانی 
ته‌واو کرد و وستانیکی کورتی هه‌بوو› لموانه‌یه وا بير بکهیته‌وه که قسه‌که‌ر هیچی 
زیاتری نییه بو وتن و تۆ ده‌ته‌وێت وه‌لام بدمیتهموه. به‌لام ڕەنگه ئەم وستانه له لایەن 
قسه‌كه‌رەوە بو ریکخستنی بیروراکانی بو نهوه‌ی دریژه به قسه‌کانی بدات» سەكەت 
لەم نیوه‌نده‌دا له‌لایهن قسه‌كه‌رەوە وەک بازدان له ناومر استی قسه‌کانیدا هه‌ژمار 
بکریت. ئه‌گه‌ر چه‌ند ساتیک چاومری بکهیت پێش نهوه‌ی وه‌لام بدەیتەوہ و ریگه 
بدهمیت كه‌مێک بیده‌نگی له نیوانیاندا هه‌بێت› نموه له راستیدا ده‌رفه‌تیک بو خزت 
دروست ده‌که‌یت بو نه‌وه‌ی قووڵتر له قسه‌کانی قسه‌که‌ر تێبگه‌یت› لەم حالمتهدا 
دهتوانیت باشتر له قسه‌کانی قسه‌كه‌ر تێبگه‌یت چونکه مێشکت سهرقالی ریکخستن و 
ریکخستنه‌ومیه بیرکردنه‌وه‌کانت بو وه‌لامدانه‌وه لایه‌نی به‌رامبهر نابیت. له کتاییدا به 
وستان دوای تهواوبوونی قسه‌کانی لایه‌نی به‌رامبه‌ر› ئه‌م په‌یامه‌ی پی ده‌گه‌یه‌نیت که 
بەراستی گوی له قسه‌کانی ده‌گریت و پیش وه‌لامدان‌وه بير لهو بابه‌تانه بکھرەوہ که 


وروژینر اون. 


داوا له لایه‌نی به‌رامبه‌ر بکه روونی بکاته‌وه. پرسیارکردن ریگابه‌کی تره بو نه‌وه‌ی 
بیسەلمینیت که به‌ړاستی گوی له قسه‌که‌ر ده‌گریت و وا نیشان نادهیت» پرسیارکردن 
ریگری ده‌کات له قسه‌کهر که گریمان‌ی ناڕاست بکات يان دهره‌نجامیکی نا راسته‌قینه 
دەربھێنێت› نه‌گهر دلنیا نەبوویت ههرگیز وا مه‌زانه که تیگه‌یشتووی قسه‌ی قسه‌کهر 
ته‌واو بکه .به پرسیارکردنی نهم پرسیارانه‌ی خواره‌وه نمو بابه‌تانه‌ی وروژینراون 


روون بکهوه: 
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به ر استی ممبستت چییه؟ 
هه‌ستت چونه بو نهم بابهته؟ 


ئه‌و شتانه‌ی که قسه‌که‌ر وروژاندویه‌تی به قسه‌ی خوت پنی بڵێ.به‌م کارته نه تهنها 
به شیوهیه‌کی نار استه‌وخو قسه‌کهر ناگادار ده‌کهیتهوه که به وردی گوێت له قسه‌کانی 
بوو› به‌لکو ئه‌و ده‌زانیت که ایا تیگه‌یشتووی مه‌به‌ستی چی بووه يان ناء بهم شێوەيه 
نه‌گهر تیگه‌یشتنیکی ههله‌تان هه‌بێت له قسه‌کانی قسه‌كه‌ر› ئه‌وا راستی ده‌کاتموه . 


. به وردی و به‌رده‌وام گوی بگره. له کاتی شهری واتهرو ناپلیون په‌یامیکی بو 
مارشال گروچی نارد که فه‌رماندەيى ۳۰ ههزار ياريدەدەر بوو له نزیک بهره‌کانی 
شمر. چونکه ناپلیزن به په‌له په‌یامه‌که‌ی ناردبوو. ئه‌و فه‌رمانانه‌ی ناپلیزن به 
گروچی ده‌گه‌یاند» نه‌وه‌نده تینه‌گه‌یشتن و داماو بوون» بریاریدا هیچکاریک نه‌کات . 
لەگەل ۳۰ ههزار هیزی ياريدەدەر له‌وێ مایهوه و که‌میک دواتر ناپلیون تووشی 
شکستیکی قورس بوو و بهم شێوهیه‌ش هه‌موو میژووی نهوروپا گورا. هزکاری نهم 
پرسه گرنگی نه‌دان بوو له ناردنی په‌یامه‌كه‌دا. 


ئه‌گه‌ر تۆ سمر‌کردهیت و کەسیّک دهیه‌وێت قسهت له‌گه‌ڵ بکات» ده‌رگای ژوورهکمت 
دابخه و مۆبايلەكەت بكوژێنه‌رەوه و به‌بێ پچران گوێ له قسه‌کانی به‌رامبه‌ر بگره› 


به‌جددی و گوێنه‌گرتن لێكه‌وته‌ی ترسناک بو تۆ دەبێت. 
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2 ۲۷ 
۰ ت 


وەک سه‌ركردەیه‌ک بژی 


سهرکرده‌کان که‌سانیکی پێشكه‌وتوو و به‌رهه‌مدارن که به زه‌حمه‌ت و بو ماوەیەکی 
زور کار دەکھن و به‌م شێوەيەش دەبنه نمونه‌یەک بو تهوانی تر. جگه لەمەش 
سهرکرده کاریگه‌ره‌کان دەزانن که ههلبزاردنه‌کانیان له ژیاندا کاریگه‌رییه‌کی زوریان 
له‌سه‌ر سهرکهوتنیان ههیه» سهرکرده‌کان له ړووی جهستهیی و ده‌روونی و 
سوزدارییه‌وه ناگاداری خزیان دمبن و نهمه‌ش هێز و ارامی پیویست بو 
رووبه‌رووبوونه‌وه‌ی تهحه‌ددیات و گرژئییه‌کانی له سەر ریگای سهرکردایه‌تی دا 


دروست ده‌کات . 


شى ەيى ود ہت بش کار مر وت رازر بگدا» هیر بح 


زیاترت دەبێت و زیاتر وریا و ئه‌رێنی و خوراگر دمبیت. ومک سهرکردهیه‌ک دەبێت 
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هەمیشھ ناماده‌یییه‌کی به‌رده‌وامت ههبیت. ناتوانیت به ماندوێتی و نه‌بوونی دینامیزمی 
ده‌روونییه‌وه سه‌رکردهیه‌کی کاریکهر بیت. 


. پاتریه‌کمت بارگاوی بکه‌رهوه» ماوه‌کانی رووبه‌ررووبوونه‌وه‌ی قمیران و تهحه‌ددیات 
ده‌توانیت زور ماندووکهر بێت› ههرچهنده پشوو وەرگرتن و دوورکهوتنه‌وه له بابهته 
به‌یوه‌ندیدار ه‌کانی کار ره‌نگه زور بر هصمدار نه‌بێت› به‌لام له هھەندێک حاڵه‌تدا زور 


پیویست دەبیت. 


به‌تهواوی بیخه‌مبه» ڕەنگه باشترین ریگه بۆ شەحنکردنەوەی پاتریه‌کمت ئەوہ بێت 
که بو ماوه‌ی 36 كاتژمێر بێخه‌م بیت» له شه‌وی ههینی تا به‌یانی يەكشەممە› مه‌چۆ بو 
کؤمپیوتھر و ته‌له‌فۆنه‌كه‌ت و تەنانەت به‌لگه‌نامه‌کانی په‌یوست به ریکخراوه‌که‌ش 
لەم ماومیه‌دا ته‌نها پشوو بده بو ئەوەی ههفته‌ی کاره‌که‌ت به وزمیه‌کی زور زیاترهوه 
دست پی بکەیت. . ناگاداری پلانی خوراکی خۆت به» مشک پپویستی به خوراکی 
تايبەت ههیه بۆ نموه‌ی کارایی گونجاو پتشکه‌ش بکات» بزیه ههولبده تا د‌توانیت 
خزراکه سپییه‌کان واته شه‌کر و خوی و ارد له پلانی خزراکه‌که‌ندا نه‌هێڵیت. دوور 
بكه‌وەرەوه له نان و جوره‌کانی شیرینی و خواردنه‌وه گازییه‌کان و مه‌عکه‌رژنی. 
لەبری نهوه» جوره‌ها سهوزه و میوه بخوء ههروه‌ها پروتینی کوالیتی به‌رز ومک 
ماسی و هێلکه و گۆشتى بی چھوری بخۆ. 

. وەرزش بکه. وەرزشکردن کاریگه‌ری کیمیایی همیه. کاتیک وەرزشی هێز 
نه‌نجام ده‌دهمیت» مێشک نهندورفینه‌کان دمرده‌دات. نهم هورمونه که به هورمونی 
به‌خته‌وه‌ری ناسراوه» ههستیکی ئەرینی بو داهینان و متمانه به‌خوبوون دروست 


ده‌کات. 
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روژه‌کهت به باشی دست پئ بکه هه‌موو روژیک دوای له خهو ههلسان بو ماوه‌ی 
۰ خوله‌ک وهرزش بکه پاشان نانی به‌یانی به کوالیتی به‌رز بخو که ریژه‌ی 
پرژتینی به‌رزی تێدابێت› به‌م شنوهیه. ناماده ده‌بیت بو پیشکه‌شکردنی کارایی بهرز له 


ڕۆژدا. 


بیدەنگی و تهنیایی هه‌لبژیره 

هه‌موو ژیانمان دەنگێکی تیدايه که پھیوەندی و کارلیکمان تیکده‌دات» ته‌له‌فزيۆنه‌كهەت 
بكوژێنه‌رەوە. لهناو ئۆتۆمبێلدا گوێ له ڕاديۆ مه‌گرە› ئه‌م دەرفەتھ به‌کاربهینه لەگەل 
ئەو بیده‌نگییه‌ی که دروست بووہ بو قسه‌کردن له‌گه‌ڵ خێزانه‌كه‌ت يان خوێندنه‌وە يان 
گوێگرتن له بابه‌تی په‌روه‌رده‌یی پاڵنه‌ر يان ئیلھامبەخش. ئه‌مڕۆ به سیسته‌می 
دیجیتالی دەتوانرێت به‌رنامه دلخوازه‌کان تۆمار بکرێت و له کاته‌کانی تردا سمیری 
بکریت. پێويسته تهله‌فزیون و رادیز کاته به‌تاله‌کانتان پر بکه‌نه‌وە. 


ماوه‌کانی ته‌نیایی هه‌موو ڕۆژێک زور گرنگه» روژانه له نیوان ۳۰ بۆ ٠٦‏ خوله‌ک 
به ته‌نیا لەگەل خۆتدا به‌سهر به‌ره» دوای ماومیه‌ک سهرت سوڕدەمێنێت که ئه‌و بره 
بیرؤکھ و بیرکردنه‌وه داهنه‌رانه دمبینیت که لەم ماوه‌ی بیده‌نگیه‌دا دێنه متشکت. 
هه‌روه‌ها چانسی ئه‌وەت دەست ده‌کهویّت که نهک تهنها پلانی ڕۆژهكه‌ت دابنێیت› 
به‌لکو نامانجه کورتخایهن و دریژخایه‌نه‌کانت دابنێیت. ته‌نیا بوون به شێوەيەكى 
ریکوپیک و پلان بو داریژراوء نارامی و داهینه‌ری پێویست بو سهرکردایه‌تی 
دروست ده‌کات. بلیز پاسکال (نوسه‌ری فه‌رەنسى) له شوینیکدا نووسیویه‌تی" هه‌موو 
کیشه‌کانی جیهان به هزی بیتوانایی مروقه‌وه ڕوودەدەن که لەگەل خویدا له ژووریکدا 


به ته‌نيا بێت.” 


هاوسه‌نگی دروست بکه له نیوان ژیان و کاردا 
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ئەو کەسانەی زور کار ده‌کهن به هیچ شیومیه‌ک زور کاریگهر نين› له لایه‌کی ترم‌وه 
زور كەس ده‌وامی توفیسه‌کهیان ده‌هێننه‌وە مالموه» چونکه دیسیپلینی پتویستیان له 
شوینی کاردا نییه. نه‌وان کاته‌کانیان له شوینی کاره‌که‌یان به خزشی له‌گه‌ڵ که‌سانی 
تر به‌سه‌ر دمبەن و له کزناییدا دهگه‌نه تمو ئەنجامەی که دەبێت کاره‌کانیان شهوانه يان 
له کزتایی ههفته‌دا ئەنجام بدەن. دروستکردنی هاوسه‌نگی له نیوان ژیانی کار و 
ژیانی کەسی زور گرنگه» به‌ڵێن به خۆت بده که کاتیک ده‌چیته‌وه ماڵه‌وه کاتیکی 
کوالیتی له‌گه‌ڵ نه‌ندامانی خێزانه‌كه‌ت به‌سمر دەبەیت, 


کزنترولکردنی ره‌وتی ژیان کلیلی گه‌یشتن به به‌خته‌وه‌رییه 


به‌گویره‌ی یاسای کونترولکردن, به‌خته‌وه‌ریت په‌یوسته بهو بره نازادییه‌ی که پیت 
وایه له دیاریکردنی ره‌وتی ژیانتدا هەیەتی دڵته‌نگی بریتییه لهو رادەیەی که ههست 
ده‌کهیت هیچت نبیه کونترولکردنی رموتی ژیان يان دیاریکردنی به‌هوی هوکاری 


دەرەکی يان هزکاری ترەوہء په‌یوسته به مرژفه‌کان‌وه. 


ده‌روونناسه‌کان بو وسفکردنی نهم ههسته دسته‌واژه‌ی "ناومندی کزنترول" 
به‌کارده‌هینن. نه‌گه‌ر شوینی کونترولکردنت ناوه‌کی بێت› تۆ كه‌سێکی به‌رپرسیاریت 
و ئه‌و شتانه دیاری ده‌که‌یت که به‌سه‌رتدا دێت› ئه‌مه هه‌ستکردن به هێز و نامانج له 
ژیاندا دروست ده‌کات له‌لایه‌کی تره‌وه نه‌گه‌ر شوینی کونترولکردنت ده‌ره‌کی بێت› 
هه‌ست دەکەیت که تۆ هیچ کۆنتڕۆڵێکت به‌سهر پروسه‌که‌دا نیبه» تو ژیانی خۆتت نبیه. 
لەم حاڵه‌ته‌دا پیت وایه بارودۆخى که‌سانی تر يان تھنانەت سیفه‌تی که‌سایه‌تیت دیاری 
ده‌کات که چی به‌سه‌رت دێت. بو نموونه هه‌ندیک كەس قسه‌خوشن و 
کاریگه‌ریبه‌کانیان له کاری گروپیدا پشنگوی دەخەن. به وتنی "باشه من بهم 
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شێوهیه‌م"› نهم جوره که‌سانه له راستیدا خویان له قبولکردنی به‌رپرسیاریتی 


ده‌دززنهو ه. 


سهرکردایه‌تی یانی وەرگرتنی به‌رپرسیاریتی و قبولکردنی به‌رپرسیاریتی ژیان و 
دلخوشی به به‌شێک له‌و کاره دادەنرێت. 
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ده‌ستپاکی تایبه‌تمه‌ندی بنه‌ره‌تییه بق سه‌رکردایه‌تیکردن 


له کؤبوونەوەی دسته‌ی کارگنریدا گوێم له به‌کیک له ده‌وله‌مه‌ندترین پیاوه‌کانی 
نه‌مریکا بوو که قسمیه‌کی کرد که ههرگیز لهبیرم ناچیته‌وه. وتیشی:" به‌ڕای من 
دستپاکی خوی له خویدا به‌هایه‌ی نییه. راستگویی له ر استیدا به‌هایه‌که که گەرەنتى 
به‌هاکانی دیکه ده‌کات " 

ھەر کاتێک کوبوونه‌وهیه‌ک بو پلاندانانی ستراتیژی ریکده‌خهم» یه‌كه‌م به‌ها که 
هه‌موو به‌ڕێوهبه‌رانى نیستا لەسەری کوکن راستگوییه. سهرکرده‌کان ده‌زانن که 
راستگویی و متمانه و قبولکردنی به‌رپرسیاریتی گرنگترین بنه‌ماکانی سهرکردایه‌تین. 
سهر کر ده‌کان کار هکانیان لەسەر بنه‌مای نهو شتانه داده‌نین که باومریان پییه‌نی. 
براوه‌کان هه‌رگیز فیْل ناکین 
جون هانتسمان پیاویکی ده‌وله‌مه‌نده که کزمپانیایه‌کی کیمیایی دامه‌زراندووه و گه‌شه‌ی 
پیکردووه و بووهته کؤمپانیایەکی گهوره‌ی ۱۲ ملیار دولاری. له کتیبه‌که‌یدا به ناوی 
"براوه‌کان ههرگیز فێڵ ناکھن"ء چه‌ندین چیرۆک لهسهر نه‌زموونی خزی ده‌گیرریته‌وه؛ 
زورجاریش به‌کسهر ئه‌و وسوسهیه رٍهتده‌کاته‌وه که بو پێشێلکردنى نهو بنه‌مایانه که 
بو خوی پیناسه‌ی کردبوو. 
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هانتسمان پێی وابوو نهینی سهرکه‌وتنه‌که‌ی ئەم راستگوییمیه. له كتێبه‌كه‌يدا 
دەنووسێت: له گەمەی بزنس يان ژیاندا هیچ کورتهیه‌کی نه‌خلاقی نیبه» به گشتی 
رووبه‌رووی سی تویژی مرۆف دهبینه‌وه» نه‌وانیش که‌سانی سه‌ركه‌وتوو› کهسانیک 
که به‌شیوهیه‌کی کاتی سه‌ركه‌وتوو دەبن› که‌سانیک که به سهرکه‌وتوو دممینن‌وه» 
جیاوازی نیوان ئه‌م که‌سانه له کاره‌کته‌ری نهواندایه." 

نموونه‌ی ئه‌و که‌سانه زورن که به فێڵکردن سهرکه‌وتنی کاتییان به‌دستهیناوه. بو 
ماوه‌ی چهند ساڵێک کزمپانیای تینرون به یه‌کیک له كۆمپانيا داهێنه‌ر و 
پیشکهوتنخوازه‌کانی نه‌مریکا داده‌نرا» بەڕێوەبەرى جنبه‌جیکاری نهم كۆمپانيايه له 
نزیکهوه له‌گه‌ڵ کهسانی کاریگهر کاریان ده‌کرد» گواستنه‌وه‌ی ئەمریکا دم‌ولْهته‌کان به 
سهروکه‌وهشهوه ناشنا بوون. بهم شنوهیه کومپانیای نینرون سهرکه‌وتنی خوی له‌سه‌ر 
درو بنياتنا. "براوه‌کان" لەم کزمپانیایه‌دا که‌سانی زور ڕاستگۆ نه‌بوون. رمنگھ گوێت 
له کینیس لی و جوفری سکتلینگ بووبێت که بەریز به‌ڕێوهبه‌ری جنبه‌جیکاری پێشوو 
و بەڕێوەبەرى جنبه‌جیکار بوون. چهند مانگنکه روژنامه‌کان له مانشیته‌کانی 
پیشەوەی خویاندا نهم دوو کەسەیان ده‌ناساند و چاوپیکه‌وتنیان له‌گه‌ڵدا ده‌کرد» له‌کاتیکدا 
يۆن هانتسمان له‌ژێر تیشکی رای گشتیدا نمبووه. ره‌نگه سهرکرده راستگوکان زور 
به‌ناوبانگ نەبنء به‌لام نهمه به هیچ شێوەیەک بو نهم كۆمه‌ڵّه سه‌رکرده گرنگ 
نییه.دستپاکی واته نه‌نجامدانی کاره رٍاسته‌کان چونکه نیمه باوەڕمان پێیانه و نهومش 
دەبێته هوی سهرکه‌وتن. 

سه‌رکرده‌کان به‌ینه‌کانیان جنبه‌جی ده‌کهن» به وریاییهوه به‌ڵێن به که‌سانی تر دەدەن - 
هه‌ندیک جار له ژر زمر و زمنگدا دمیکهن, به‌لام دوای ئەوەی به‌ڵێنێک دەدەن› به‌بی 


مه‌رج جنبه‌جیی ده‌کهن. ههروه‌ها سهرکرده‌کان هه‌ميشه راستییه‌کان دەڵێن. 


جاک وێڵچ نهم تایبه‌نمه‌ندییه‌ی به "رٍ اشکاوی" ناوی بردووه. نهو پێی وایه ئەگەر له 
راشکاوی بترسیت نهوه بوێرى نهومت نیبه که سه‌رکرده بیت. ئه‌گه‌ر له راشکاوی 
بترسیت» خهلکیک له ده‌ورت کرو دهبنه‌وه که تهنها ئه‌و شتانه دەڵێن که دلخوشت دهكه‌ن 
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تۆ لەبری نموه‌ی راستی بڵێیت› سهرکرده‌یه‌ک که ڕاستگۆ بێت له 
رووبە رووبوونەوەی ر استییه‌کان ناترسێت› و به بنه‌مای واقیع ناوی بردووه" يان 
"بینینی جیهان وەک خوی و نەک وەک نهوه‌ی نیمه حه‌زمان لنیه". لهوانه‌یه نهم 
پره‌نسیپه به گرنگترین پره‌نسیپ له سهرکردایه‌تیدا هه‌ژمار بکرێت› که په‌یوسته به 
دستپاکی چونکه پیویستی به راستگویی و وتنی راستی هه‌یه. زوریک له كۆمپانيا و 
ریکخراوه‌کان ته‌نها لهبه‌ر تموه‌ی بنه‌مای واقیع په‌یڕەو ناکهن شکست ده‌هینن. 
راستگویی یانی وتنی راستی. ته‌نانه‌ت ئه‌گه‌ر راستی ناشیرینیش بێت› وتنی راستی 
زور باشتره له فیلکردن؛ چونکه ئه‌گه‌ر راستگو نه‌بیت» تموا به نه‌گه‌ریکی زژرهوه 
سهرت بخەیتھ ناو کلاویکه‌وه. 

سهرکرده‌کان دەبێت متمانه‌یان به‌خویان هه‌بێت و له هه‌مان کاندا پیشوازییان 
لێبکرێت بو بیستنی بیروکه‌کان که پیچهوانه‌ی بیروباومری خویانن. زور سهرکرده 
ههن که دواجار شکست ده‌هینن» چونکه گریمانه و دهره‌نجامه‌کانیان ناخه‌نه ژێر 
پرسیارهوه. نه‌لیک مەکینزی له شوینیکدا نووسیویه‌تی: گریمانه دروینه‌کان ره‌گی 
هه‌موو شکسته‌کانن. جیاوازیبه‌کی بنهره‌تی ههیه له نێوان هه‌بوونی ههندیک راستی و 
نه‌بینین. دهبیت قبوولی بکەیت که له جیهانی ئه‌مڕۆدا که هه‌موو شتیک دەتوانێت بهو 
خیرایبه بگۆڕێت› نه‌گه‌ری نموه همیه که گریمانه‌کانت به‌شیک يان به تمواوی همه 
بن. رهنگه ته‌نانه‌ت ئەو گریمانان‌ی له مێشکتدا هەیه ڕاست بن به‌لام به 
پرسیارکردن و رمخنه‌گرتن لێیان› له راستیدا دەبینھ سه‌رکردهیه‌کی کاریگه‌رتر 


چونکه پیشوازی له بیرؤکھ و بزچوونی نوی ده‌کهن. 
هیچ شتیکی بیبه‌ری نییه. 


ئه‌براھام لینکون وەک کارمه‌ند له فروشگایه‌کی گموره‌دا کاری ده‌کرد. ڕۆژێک 
تیبینی کرد که کریاریک چهند فلسیکی زیاتری داوه. چووه لای نهم مشته‌رییه و 
دوای رویشتنی چهند میلیک نهم بره پارهیه‌ی بو گهرانده‌وه ههر زوو نهم چیروکه له 


هه‌موو شوینیک بلاوبووموه و بهم شنوهیه نازناوی ته‌مینداری پیدرا. دواتر» ئەوہ 
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راستگویی و متمان‌پیکراوی ئه‌و بوو که له پر نازارترین قوناغی میژووی 
ئەمریکاداء که ژیانی نهم ولانه له قزناغیکی مه‌ترسیداردا بووء جگه له جۆرج 
واشنتۆن له نهبراهام لینکزن زیاترله سمروکه‌کانی دیکه به باشیب ياد ده‌كرێته‌وە . 
ئەم ناوه باشه لمبه‌ر دستکهوته به‌نرخه‌کانی نه‌بوو› به‌لکو به‌هزی بناغه‌ی ئەو 
دستکهوتانه بوو» واته راستگویی نو بو گهر اندنه‌وه‌ی ئەو چهند فلسهیه بو ئه‌و 
کریاره بوو. نابێت هیچ به‌دەر له راستگویی و متمانهپیکراوی و راستگویی بکریت. 
به بۆچوونى نه‌براهام لینکولن» که‌می به‌های ئەو برہ پارەیەی که کریاره‌که 
زیاد‌رویی کردبوو» گرنگ نهبوو. نهو راستییه‌ی که کریاره‌که برہ پارهیه‌کی 
قه‌رزاری بوو بو لینکؤلن گرنگ بوو› نهک بری نهم داواکارییه» جیِی بهیله» تۆ نه‌مه 
ده‌ک‌یت زور به ناسانی له دزخه گهوره‌کاندا .هه‌روه‌ها راستگزیی پرضیپیکی 


بنەر «تییه و پەیوەست نییه به دۆخه‌كه‌وە. 


سهرکرده‌کان هه‌ميشه خه‌مخزری و وسوسهی تایبه‌تیان بۆ پرسی دادپه‌روه‌ری 
ههیه به‌تایبه‌تی کاتیک لایه‌نی به‌رامبه‌ر ریبازیکی نادادپھەروەرانەی گرتۆته‌به‌ر. 
جیگای سه‌رنجه که یه‌کیک له خه‌سلهته‌کانی سهرکرده ر استه‌قینه‌کان نه‌ومیه که 
دادپه‌روهر بن به‌رامبهر بهو کهسانه‌ی که به نادادیه‌روه‌رانه مامه‌لمیان له‌گه‌ڵدا کردووه. 


حه‌وت هه‌نگاو بۆ سه‌رکردایه‌تیکردن 

ئێستا با ئەم کتێبه ته‌واو بکەین به پشکنینی حهوت ههنگاو يان باوهری بنه‌ڕەتی بو 
بوون به سهرکرده 

1- سوز. دەبێت حهز و سوزیکی به‌هیزت هه‌بێت بۆ قبولکردنی پۆست و 


به‌رپرسیاریتی سه‌رکردایه‌تی. 2-بریاردان. بریار بده که دهته‌ویت باجی پټویست 
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بدەیت بو نه‌وه‌ی ببیته سه‌رکرده و پره‌نسیپی پێویست بو سهرکردایه‌تی جنبه‌جی 


3-نیراده. ئیرادہ هه‌موو سه‌رکرده‌کان نیراده‌یه‌کی پته‌ویان ههیه بو بوون به سه‌رکرده 
و به‌رده‌وامبوون له سه‌ركردایه‌تیکردن له قوناغه گرنگه‌کاندا. 


4- دیسیپلین . خزدیسیپلین کلیلی گه‌یشتن به پیگه‌ی سمهرکردایه‌تییه. توانای گەیشتن 
به کزنترول کردنی خوت یه‌کیک دەبێت له گرنگترین هوکاره‌کان که دیاری دمکات 
که چهنده وەک سهرکردهیه‌ک ههلدستیت. 


5- نمونه . بير لهو سمرکردانه بکەرەوہ که پێیان سهرسامی و بزانه چون ده‌توانیت 


رهفتاره‌کانیان جێبه‌جێ بکه‌یت. 


6- خویندن. ده‌رباره‌ی سهرکردایه‌تی و خویندنه‌وه‌ی کتێب و به‌شداریکردن له خولی 
راهینان و فذربوون ده‌رباره‌ی سهرکردایه‌تی کاریگهر. هه‌ميشه بير لەوہ بکه‌رموه که 


چون ده‌توانیت نهوه‌ی فیربوویت جیبه‌جیی بکه‌یت 


اسا مر کر ہے جس وو یچ سهزکردایه‌تی دمییت رى بر 
سه‌رکردایه‌تی گهوره‌ترین و جهوهه‌ریترین پیویستی شارستانیه‌ته‌که‌مانه. ئه‌مڕۆ زیاتر 
له هه‌موو سهرده‌میکی رابردوو سه‌رکردهیه‌ک پنویسته. ئه‌گه‌ر ئه‌و که‌رسته و 
شیوازانه‌ی لهم كتێبه‌دا خراوه‌ته‌ڕوو جیبه‌جی بکهیت و دووباره و سیبارہ دووباره‌ی 
بکهیتهوه» نهوا وینه‌یه‌کی ده‌روونی روونت دمبیّت له خۆت وەک سهرکرده‌یه‌ک و بى 


گومان دەبیتھ سمر‌کرده‌ی خهو نه‌کانت, 
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